Zaruka 360 - Potvrdenie o zaruke - Zarucné podmienky

Zaruka 360 je obchodny nazov zmluvnej dodatoénej zaruky na dobu, ktora je dohodnuta v Zmluve a ktora méze byt dohodnuté na dobu 2 alebo 10 alebo 15
rokov na vsetky sucasti FVE, dodavaneé Klientovi v postaveni spotrebitela spolocnosti CE na zaklade Zmluvy. Terminy a skratky pouzité v tychto zaru¢nych
podmienkach znamenaju:

«  Zaruka360: zaruka za akost na vsetky komponenty FVE;

«  CE:Columbus Energy Slovensko s.r.o.,ICO: 55 436 081, sa sidlom Gorkého 205/3, 811 01 Bratislava, sp. zn.: 172267/B spolo¢nost vedena

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, e-mail: info@columbusenergy.sk, infolinka: +421220924680;

+  Klient: fyzicka osoba v postaveni spotrebitela (v zmysle definicie spotrebitela v platnych pravnych predpisoch), ktora uzavrela Zmluvu s CE;

» FVE:fotovoltaické zariadenia uvedené v Zmluve, inStalovane Klientovi zo strany CE;

«  Zmluva: Zmluva o dielo uzavreta medzi Klientom a CE, ktorej predmetom je dodanie a instalacia FVE.

1. Obsah zaru¢nych podmienok:
Klienta CE uzavreli Zmluvu na kompletnuinstalaciu FVE vratane dodavky, montaze a pripojenie FVE k elektrickej sieti. CE na zaklade uzavretej
Zmluvy a tychto zaru¢nych podmienkach poskytuje dodato¢nu zaruku za akost nad ramec zakonnej zodpovednosti CE za vady a zabezpecuje
bezproblémovu prevadzku FVE za predpokladu, ze FVE je pouzivana k uréenému ucelu, za podmienok uvedenych nizsie a dalej sa zavazuje
poskytovat zaruény servis za podmienok uvedenych nizsie (spolo¢ne: Zaruka 360). Zmluvna Zaruka 360 sariadi vyhradne tymito zaruénymi
podmienkami.

2. Ktoposkytuje zaruku 360:
Zaruku 360 poskytuje CE za podmienok nizsie uvedenych.

3. Ktojepriiemcom zaruky 360:
Prava podla Zaruky 360 st udelené Klientovi (t.j. vylu¢ne len spotrebitelovi v zmysle definicie spotrebitela v platnych pravnych predpisoch), ktory je
vlastnikom FVE zakupenych od CE na zaklade Zmluvy. Zaruka 360 je zmluvnou zarukou za akost.

4. Naktoré zariadenia sa vztahuje zaruka 360:
Zéaruka sa vztahuje na kvalitu (vratane kvality montaznych a servisnych ¢innosti) zariadenia a prvkov zariadenia podrobne $pecifikovanych vbode 7
(dalejspolulen ,Zariadenie®). Zaruka sa vztahuje na vady Zariadenia, ktoré sa vyskytnui po¢as zaruc¢nej doby.
Chybou jednotlivych ¢astiFVE, a teda ani ddvodom pre reklamaciu, nie je prirodzené znizenie vykonu/kapacity jednotlivych ¢asti FVE v priebehu ¢asu
(najma panely, batérie). Predpokladané znizenie vykonu/kapacity jednotlivych ¢asti FVE v priebehu ¢asu méze byt uvedené v dokumentoch vyrobcov,
ktoré CE odovzda Klientovi pri odovzdaniFVE, prip. v tychto zaruénych podmienkach.
Zaruka 360 platina uzemie Slovenskej republiky. Zaruka je platna, ak su Zariadenia umiestnené v mieste povodného miesta instalacie Zariadeniau
Klienta (miesto uvedené v predajnom doklade). Ak bude Zariadenie bez predchadzajluceho suhlasu CE premiestnené z pdvodného miesta instalacie
nainé miesto, inak zapojené alebo preinstalované, pinenie zo zaruky nebude poskytnuté.
Spolo¢nost CE vypracuje report s analyzou dat zo Zariadenia po 12 mesiacoch jeho prevadzky. Na prianie Klienta (vyjadrené v e-maile/telefonicky)
bude tento report predmetom bezplatnejindividualnej konzultacie s expertom CE, ktora sa méze uskutoénit online alebo v mieste montaze.

5. Naaké obdobie sa vztahuje zaruka 360:
51. Zaruka 360 zac¢ina dhom dokoncenia a odovzdania FVE Klientoviaje platna po dobu uvedent v Zmluve. Dizka zaruénej doby je uvedena v
Zmluve, pricom zaruka médze byt dohodnuta iba na dobu 2 rokov alebo na dobu 10 rokov alebo na dobu 15 rokov.
5.2. Zaruka zanika uplynutim zaru¢nej doby uvedenejv Zmluve. Pred uplynutim tejto doby zaruka zanika v pripade porusenia povinnosti Klienta
kazdorocne v&as objednat a umoznit vykonanie servisnej prehliadky FVE podla Zmluvy a podia Podmienok servisnych prehliadok. Tento spdsob
zaniku zaruky sa nijako nedotyka zakonnej zodpovednosti spoloénosti CE za vady.

6. Financné podmienky zaruky 360:
Naklady na ¢innost servisného timu budu Klientovi Ui¢tované iba v pripade neopravnenych zaru¢nych reklamacii, teda v pripadoch uvedenych v bode 8
tychto zaru¢nych podmienok alebo v pripadoch, kedy chyba predmetu neexistovala v dobe uplatnenia zaruky. Naklady budu zahfnat najma cestovne,
personalne aadministrativne naklady vzniknuté CE.

7. Podrobné ustanovenia o Zariadeni, na ktoré sa vztahuje zaruka:
71.  Fotovoltaické moduly
711.  Obmedzena zéruka na produkt:
CE zaruGuije, ze pocas zarucnej doby budu dodavané fotovoltaické moduly (dalejlen ,Moduly*), vratane namontovanych kablov (ak boli
namontované), bez vad materialu a spracovania pri beznej aplikacii, pouzivani, instaléacii a idrzbe (dalejlen ,Obmedzena zaruka na pro-
dukt”). Ak sapocas zarucnej doby zisti, ze Moduly nie st v stllade s touto zarukou, CE podla svojho uvazenia chybné Zariadenie bud opravi
alebo vymeniv mieste pévodnejinstalacie alebo vrati Klientovi Ciastku zodpovedajucu cene zaplatenej Klientom za chybné Zariadenie
(alebojeho ¢ast). Oprava, vymena alebo vratenie financnych prostriedkov st jedinym pravnym prostriedkom v ramci Obmedzenej zaruky
na produkt. Obmedzena zaruka na produkt sa nevztahuje na zaruku na kapacitu napéjania, ktora je popisana v bode 7.1.2. nizsie.
71.2.  Obmedzena zaruka na $pickovy vykon:
CE zarucuije, Zze po dobu zaruénej doby strata vykonu vo vztahu k pdvodne garantovanému vykonu, ktory je definovany ako $pickovy vykon
Watt Pmax (Wp), ako je uvedené v produktovom liste a merané za Standardnych testovacich podmienok (definované v ¢asti 7.1.6 nizéie), u
fotovoltaickych Modulov neprekroci (dalejlen ,Obmedzena zaruka na $pickovy vykon"):
« viacako 2,5 % v prvomroku platnosti zaruky (97,5 % celkovej kapacity) — plati pre zaruku dohodnutt na dobu 2 rokov, 10 rokov a 15
rokov,
« v2.az10.roku platnosti zaruky viac ako 0,7 % z celkovej kapacity rocne — plati pre zaruku dohodnuti na dobu 10 rokov,
- v2.az15.rokuplatnostizaruky viac ako 0,7 % z celkovej kapacity ro¢ne — plati pre zaruku dohodnutu na dobu 15 rokov.
Ak Moduly nie suv stllade s Obmedzenou zarukou na $pickovy vykon pocas zaruénej doby, CE podla svojho uvazenia Modul bud opravi
alebo vymenizanovy alebo poskytne Klientovi dalsie Moduly k doplnenie vykonu FVE tak, aby bol dosiahnuty pozadovany vykon.
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71.3.

714.

715.

716.

Vynimky a obmedzenia:
Zaruéné naroky nebudu spolo¢nostou CE akceptované, ak bolo sérioveé Sislo Modulov zmenené, odstranené, je rozmazané alebo neci-
tatelné.
Posudenie platnosti Obmedzené zaruky na Spickovy vykon:
V pripade nezrovnalosti alebo pochybnosti vzniknutych v suvislosti s reklaméaciou podla Obmedzenej zaruky na Spickovy vykon Klient suhlasi
stym, ze samedzinarodny prvotriedny vyskumny Ustav, ako su: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, TUV SUD alebo ASU Arizona State Uni-
versity, zU¢astruje posudenia opravnenosti reklamacie a ze posudenie tymto intititom je rozhodujuce. VSetky poplatky a naklady spojené
s Uéastou vyskumného Ustavu v ramci reklamacného riadenia nesie Klient, ak bola reklamécia neopravnena, resp. CE, ak reklamécia bola
opravnena, ak nebude dohodnuté inak.
Dal$ia ustanovenia:
V ramci zaruky ma CE pravo dodat Moduly iné ako pévodne nainstalované (napr.iny typ, velkost, farba, tvar a/alebo vykon), ak pévodné Mo-
duly uz nie st vyrabané asu v procese reklamacného konania. V kazdom pripade vsak celkovy vykon a dalSie funkéné parametre uvedenych
Modulov zostanu rovnakeé ako v pripade Modulov podliehajucich reklamaénému konaniu.
Podmienky merania:
Menovity vykon v karte bezpecnostnych Udajov je Spickovy vykon vo wattoch (Watt Pmax alebo Wp), ktory fotovoltaicky Modul produkuje v
bode maximalneho vykonu podla STC (Standard Test Conditions). Parametre podmienok STC st nasledovné:

- svetelné spektrum: AM 1.5,

« Ziarenie:1000W/m2,

« teplota¢lanku: 25 stupriov Celzia, pri Ziareni pod pravym uhlom.
Merania st vykonavané v stlade s normou |[EC 61215, testované v konektoroch alebo svorkach rozvodnych skrifi — podla kalibraénych a
skusobnych noriem spolo¢nosti CE platnych k datumu vyroby fotovoltaickych Modulov

7.2. Striedace pre fotovoltaicke instalacia (invertory):
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72.2.

Zarukana striedace a produkty sliziace k monitorovaniu:

CE poskytuje Obmedzenu zaruku kvality na fotovoltaické striedace a produkty sltiziace k monitorovaniu.

Zarucny servis:

V pripade vady striedac¢a alebo produktu sliziaceho k monitorovaniu pocas zaruénej doby CE podia svojho uvazenia bud opravi takyto
produkt v mieste pévodnejinstalacie alebo vymenitakyto produkt za rovnaky alebo ekvivalentny produkt s vynimkou situécii, kedy zaruény
servis nie je mozné vykonat alebo ak je jeho vykonanie spojené s nelimernyminakladmi. K neimernym nakladom dochadza, ak naklady na
opravu (vymenu) Zariadenia, ktoré by CE vynaloZila, vyrazne prevysuju jeho hodnotu alebo ak Zariadenie nemozno vymenit bez vyznamnych
prevadzkovych obmedzeni. Chyba striedac¢a sa vztahuje iba na situaciu, kedy sa Zariadenie odchyluje od kvality uvedenej v technickom liste
vyrobku poskytnutom na zaklade Zmiuvy.

7.3. Konstrukcia pre montaz na strechu:

7.31.

73.2.

7.3.3.

Zaruka na streSnumontaznu konstrukciu:
CE poskytuje zaruku kvality na streSni montaznu konstrukciu. Zaruka sa vztahuje na:
-« odolnost kovovych prvkov proti korozii, nosnost a funkénost konstrukcie po celt zaruénu dobu;
CE poskytuje zaruku na Zariadenia, ktoré:
«  bolizostavené z neposkodenych, kompletnych &asti,
«  boliriadne zmontované v stlade s montaznymi pokynmi a projektovou dokumentaciou CE.
Zaruény servis:
V pripade vady na streSnej montaznej konstrukcii pocas zaru¢nej doby CE odstrani vsetky vady streSnejmontaznej konstrukcie spdsobené
pochybenim spolo¢nosti CE. Ak vada nie je opravitelng, CE vymeni streSni montaznu konstrukciu za taku, ktord je bez vad.
Vynimky a obmedzenia:
Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce situacie:
7.3.31. Zariadenie bolo pouzivané spdésobom, ktory je v rozpore s technickymi podmienkami;
7.3.3.2. Zariadenie z pozinkovanej ocele bolo mechanicky poskodené, ¢o spdsobilo poskodenie antikordznej vrstvy;
7.3.3.3. Zariadenie bolo mechanicky poskodené, ¢o spdsobilo zmenu geometrie;
7.3.3.4. Zariadenie bolo rozobraté bez predchadzajuceho suhlasu CE alebo spdsobom, ktory nie je v stlade s platnyminormami;
7.3.3.5. Zariadenie bolo vystavené mimoriadnym vplyvom vonkajsich faktorov, ktoré viedlik prekro¢enie maximalnej odolnosti konstrukcie;
7.3.3.6. Zariadenie bolo namontované v potencialne agresivnom prostredi (vysoko znecistené prostredie, oblast s vysokou vihkostou, pob-
reznaoblast so strednou slanostou.

74. Konétrukcia pre montaz nazem:

74.1.

74.2.
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Zaruka na pozemnu montaznu konstrukciu:

CE poskytuje zaruku kvality na volne stojacu (pozemnul) montaznu konétrukciu. Ustanovenia 7.3.31.a 7.3.3.6. sa uplatriuju obdobne. Zaruka
savztahuje nakonstrukcie, ktoré:

7411, sUpouzivané k uréenému uc¢elu a vo vhodnych podmienkach;

7.41.2. nevykazuju ziadne stopy zmien, ktoré nari$aju Struktiru (vratane podrezania);

7.41.3. nevykazujuvady vyplyvajlce z nespravnej uidrzby prvkov (najma Cistenie alkalickymi latkami).

Zaruény servis:

Konstrukené vady vzniknuté a zistené v zarucnej dobe odstrani CE v pripade opravnenosti reklamacie. Klient ma pravo pozadovat vymenu
konstrukcie alebo jej casti zabezchybnu, ak CE nie je schopna opravit konstrukciu po¢as zaruénej doby vykonanim piatich po sebe iduicich
oprav tohoistého prvku a konstrukcia stale vykazuje chyby, ktoré brania jej pouzitiu v stlade so zamyslanym pouzitim. V pripade reklamacie,
konstrukcia, ktora uz bolaraz vymenena a ak nie je mozné odstranit poskodenie v rozsahu, ktory umoznuje riadne fungovanie konstrukcie,
CE je opravnena vratit hodnotu produktu Klientovi a odstranit konstrukciu do 4 tyzdhov od datumu prijatia opatovnej reklamacie. Ak CE zisti,
ze konétrukciu nemozno opravit, maKlient pravo pozadovat vratenie financnych prostriedkov zaplatenych za konstrukciu a vyzdvihnutie
konstrukcie vlehote dohodnutejs CE.
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74.3. Vynimky aobmedzenia:

Klient straca narok na zarucny servis, ak narusi konstrukciu (ako viastnymi silami, tak za pomoci neautorizovanych externych firiem). Klient
straca narok na zarucny servis aj v pripade podrezania konstrukcie, zmensenia alebo zvacsenia jej rozmerov (vysky i Sirky).

Zaruka sanevztahuje na:

7.4.31. mechanické poskodenie po prevzati Zariadenia: lak a galvanické natery, praskliny a Skrabance;

7.4.3.2. poSkodenie spdsobené pdsobenim chemickych latok, stavebnych materidlov a pasok po prevzati Zariadenia;

7.4.3.3. skody spbsobené mimoriadnymi udalostami a prirodnymikatastrofami, ako je napriklad narazovy vietor, poziar, povoden, viamanie,
vandalizmus atd;

7.4.3.4. poskodenie spdsobené beznym opotrebenim, poskriabanie, Skrabance od nechtov, kiti¢ov alebo spdsobené zvieratami;

7.4.3.5. rozdiely v odtienoch vrstvy nateru, galvanizacie a konstrukénych naterov vzniknutych po prevzati Zariadenia;

7.4.3.6. prirodzené farebné zmeny spdsobené sinecnym Ziarenim;

7.4.3.7. povrchoveé zaSpinenie spdsobené beznym pouzivanim;

7.4.3.8. Skrabance spdsobené nespravnym Cistenim alebo umyvanim;

7.4.3.9. poskodenie spdsobené vychylenim alebo nespravnym utiahnutim upeviovacich prvkov po prevzati Zariadenia.

75. Kéableazastrcky DCaAC:
751, Zarukanakabelaz azastrcky:

CE garantuje, ze dodané kable a zastrcky st vysoko kvalitnymi vyrobkami vyrobenymiv sulade s platnymi normamiamozu byt pouzité v
elektrickych obvodoch za predpokladu, Ze budu dodrzané spravne pravidla pre prepravu, skladovanie, montaz a pouzivanie vyrobkov a
tovaru v sullade s ustanoveniaminoriem a smernic CE. Zaruka sa vztahuje na nasledujuce prvky: kéble DC, kable AC, vyrovnanie potencia-
lov, sietové kéble, konektory a zastreky.

75.2. Zaruény servis:

CE na zaklade vlastného uvazenia bud'vymeni Zariadenie za Zariadenie bez vady alebo vrati iastku vyplyvajicu z jednotkovej predajnej
ceny amnozstva narokovanych Zariadeni.

75.3. Vynimky aobmedzenia:

Zaruka sa nevztahuje na vady Zariadenia vzniknuté v pripadoch:

75.31. chemickych, elektrochemickych a elektrickych vplyvov;

75.3.2. prepatiasiete;

7.5.3.3. neopravnenych Uprav kablov a/alebo konektorov a/alebo Zariadenia.

7.6. Bezpecnostné systémy:
76.1. Zarukanabezpecnostné systémy:

CE poskytuje zaruku kvality na kompletné ochranné rozvadzace pre FVE.

76.2. Zaruény servis:

CE sa zavazuije opravit alebo vymenit akékolvek poskodené Zariadenie, ak poskodenie vyplyva z vad konstrukcie, materialu alebo spraco-
vania. Je nauvazeni CE, ¢ibude zaruka realizovana dodanim nahradného produktu Klientovi alebo opravou chybného produktu.

7.6.3. Vynimky aobmedzenia: Zaruka sa nevztahuje na:

7.6.3.1. vymenu prvkov bezpecnostného systému, ak porucha Zariadenia suvisi s ich riadnou bezpe¢nou prevadzkou;
76.3.2. vymenu prvkov zabezpec¢ovacieho systému v ¢ase znizenia kvality prace Zariadenia v désledku jeho prirodzeného opotrebenia;
7.6.3.3. vady vzniknuté v désledku zmien v konstrukcii Zariadenia vykonanych Klientom alebo v désledku oprav vykonanych samostatne.

7.7. Batérie:

771
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Zarukana produkt:

CE zarucuje, ze pocas zarucnej doby budu dodavané batérie bez vad pribeznej aplikacii, pouzivani, instalaciia udrzbe. Ak sapocas zarucnej
doby zisti, Ze batérie nie st v stlade s touto zarukou, CE podla svojho uvazenia chybné Zariadenie bud opravi alebo vymeni v mieste pévod-
nejinstalacie alebo vrati sumu zodpovedajlcu cene zaplatenej Klientom za chybné Zariadenie. Oprava, vymena alebo vratenie finanénych
prostriedkov st jedinym pravnym prostriedkom v rdmci tejto zaruky. Zaruka na produkt sa nevztahuje na zaruku na kapacitu a vykonnost
batérii, ktoré st popisané v dokumente vyrobcu batérii, ktory je Klientovi odovzdany priprevzati FVE.

V pripade poruchy batérii po¢as zaru¢nej doby CE podla svojho uvazenia bud opravi produkt v mieste pdvodnejinstalacie alebo vymeni
produkt zarovnaky alebo ekvivalentny produkt s vynimkou situacii, kedy zarucny servis nemozno vykonat alebo ak je jeho vykonanie spoje-
né s neimernyminakladmi. K nedmernym nakladom dochadza, ak naklady na opravu (vymenu) Zariadenia, ktoré by CE vynalozZila, vyrazne
prevysuiju jeho hodnotu alebo pokial Zariadenie nie je mozné vymenit bez vyznamnych prevadzkovych obmedzeni.

3. Zaruka 360 sanevztahuje:

Bez ohla

du na ostatné ustanovenia tychto zaru¢nych podmienok je Zaruka 360 vylucena, ak je chyba alebo nedostatok funkénosti, viastnostialebo

Specifickych vlastnosti Zariadenia vysledkom:

a.

pouzitia v rozpore s navodom na pouzitie Zariadenia, uréenym pouzitim a pravidlami pouzivania, vratane porusenia pravidiel pre pravidelnu
udrzbu, servis alebo pravidelné revizie Zariadenia;

b. poskodenia (aj neumyselného) spdsobeného Klientom alebo tretimi osobami odlisnymiod CE;

o

bezného opotrebenia;
mimoriadnych udalosti, ako su poziare, povodne, krupobitie, blesky, burky ainé blizSie neurcené prirodné katastrofy, prepatie siete distributora
asietivo vnutrinehnutelnosti Klienta, Skody spdsobené zvieratami, vandalizmom, vojnou, ozbrojenym konfliktom, vy$Sou mocou;

e. vypadkuinternetového pripojenia, ktory nie je na strane instalovanych komponentov. Priklady: vypadok dodavky internetu, reset / vymena

\/4

columbus

modemu Klienta, poruchy na strane poskytovatelainternetu;

abnormalnej prevadzky AC siete operatora;

vykonavania zmien, Uprav alebo udrzby neopravnenymi osobami alebo postupmi neschvalenymi CE;
nedodrzania platnych pravnych predpisov;

zmeny optickych vlastnosti zariadenia (farba, Smuhy, flaky), ktoré nemaju vplyv na funkénost zariadenia;
zmeny pévodného miesta instalacie Zariadenia;

nedodrzanie poziadaviek CE nainstalaciu alebo napéjanie.
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9. Akovyuzit zaruku 360 — postup k uplatnenie prav zo zaruky

91 Klient ktory chce vyuZit pravo zo Zaruky 360, musibez zbyto¢ného odkladu oznamit CE prislusnu poziadavku, popisat udalost, vady a uviest
prévo, ktoré chce vyuzit (dalej ajlen ako reklaméacia). Klient méze podat reklaméaciu: (I) osobne v sidle CE, (1) pisomne postou na adresu sidla CE,
(1) pisomne elektronicku postou na e-mailovi adresu CE info@columbusenergy.sk (IV) telefonicky nainfolinke CE, (V) inym vhodnym a zakonom
dovolenym spésobom. Dorucovacie adresy, e-mail a telefonne Cislo st uvedené v ivode tychto zaru¢nych podmienok alebo na Zmiuve, pricom
CE je opravnenaich kedykolvek zmenit zverejnenim novych na svojom webovom sidle. Klient musi poskytnut CE (e-mailom, alebo osobne na
adresu uvedenu v Uvode tychto zaru¢nych podmienkach) vsetky dokumenty popisané v tychto podmienkach, ktorych dorucenie je nevyhnutné
pre za¢atie konania o reklamécii. Klient je povinny oznamit (reklamovat) vadu bezodkladne potom, o ju zistil. Dalej je odporticané $pecifikovat
preferovany spdsob vybavenia reklamacie

9.2. Reklamacia musiobsahovat nasledujice udaje:

« identifikacny udaje Klienta (vratane kontaktnych tdajov pre potreby reklamacéného konania);
« Udajeidentifikujuce reklamované Zariadenie, vratane jeho sériového Cisla alebo iného identifikacného Cisla, spolu s poctom reklamovanych
Zariadeni (alebojeho ¢asti);
« podrobny popis vady, datum a spdsob zistenia vady Klientom.
«  Spolusreklaméciou by malibyt predlozené nasledujiice dokumenty (postou, e-mailom alebo osobne v sidle CE):
- képia dokladu o kupe Zariadenia,
- kopia odovzdavacieho protokolu nainstalovaného Zariadenia,
- pripadne dalSie dokumenty uvedené v prislusnych ustanoveniach bodu 7.

9.3. Akjereklamacianetplna, CE sivyhradzuje pravo neplnit zaruku, kym nebudu dodané vsetky pozadované dokumenty nevyhnutné pre postdenie
reklamécie. V pripade, Ze CE nie je schopna na dialku skontrolovat funkénost Zariadenia, vyhradzuije si CE pravo na kontrolu reklamovaného
Zariadenia na mieste jeho instalacie (prostrednictvom autorizovaného servisného strediska). Pri kontrole bude spisany reklamacny protokol. CE
posudi Uplné a spravne oznamenie reklamacie a bezodkladne bude Klienta informovat o spésobe vybavenia reklamécie. Klient je povinny uviest
véetky Udaje umoznujlice spravne posudenie reklamacie, vratane identifikacie Zariadenia a jeho vad. Do doby kone¢ného posudenia reklamacie je
Klient povinny reklamované Zariadenie riadne skladovat, aby nedoslo k jeho pripadnému dalSiemu poskodeniu alebo vzniku vad ¢inedostatkov.

9.4. Neopravnenareklamacia: Ak pri: (i) kontrole Zariadenia pri posudzovani reklamacie alebo (i) vykonani zaruéného servisu (ak nebola kontrola
vykonana) doéjde CE k zaveru, ze Zariadenie nema vadu, na ktorl sa vztahuje zaruka, alebo vada vznikla za okolnosti vylucujlicich zaruku a
reklamécia je neopravnena, potom bude CE Uctovat Klientovi vsetky naklady na reklamaéné konanie, najma naklady na: znaleckée posudky,
dodanie neposkodeného Zariadenia, servisné prace, dopravu (v stlade s kilometrovou sadzbou stanovenou véeobecne zavaznymi predpismi,
najma vyhlaskou ohladom nahrad za pouzivanie cestnych motorovych vozidiel) a organizaciu dodato¢nej dopravy, ndklady nademontaz, opravu a
montaz (ak boli vykonané). Zaruka sa nevztahuje na vlastné naklady Klienta vzniknuté v suvislosti so zarukou a nahlasenou reklamaciou. Podanim
reklamécie sa Klient zavazuje uhradit tieto naklady iba v pripade, Ze sa nevyskytnu vady, na ktoré sa vztahuje zaruka. Ak je reklamacia uznana za
opravnenu, nenesie Klient naklady na opravy, néklady na servis, znalecké posudky, dodanie, material pouZity na opravu a v pripade poskytnutia
nahradného vyrobku naklady na jeho poskytnutie. Ak musi byt zarucny servis (oprava) vykonany na mieste instalacie Zariadenia, Klient uhradi
naklady (vratane nakladov na ¢akanie na servis v mieste instalacie), ktoré vzniknu spolo¢nosti CE v ddsledku neposkytnutia Zariadenia na opravu
alebovymenu.

9.5. Limit zodpovednosti CE: Maximalna zodpovednost CE v ramci zaruky 360 nepresiahne ekvivalent ceny zaplatenej Klientom za reklamované
Zariadenie. Toto obmedzenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skody vyplyvajlce z imyselného pochybenia spoloénosti CE.

9.6. Vylucenie zodpovednosti CE: CE nie je povinna modernizovat alebo upravovat existujlice Zariadenie Klienta po uvedeni novsej verzie na trh. CE
nenesie ziadnu zodpovednost za priamu alebo nepriamu stratu alebo poskodenie (ako na majetku, tak na zdravi oséb), ktoré Klientovi alebo tretim
stranam sposobi akakolvek pri¢ina spdsobena v suvislosti sa Zariadenim a jeho prevadzkou, najma poskodenie iného zariadenia. S vynimkou toho,
Coje vyslovne uvedené v tychto zarucnych podmienkach, nepokryva zaruka stratu pouzitelnosti, uzitocnosti, produktivity alebo potencialnych
prijmov zo Zariadenia.

10. Ovplyvnuje zaruka 360 pravo zo zakonnejé zodpovednosti za vady?
Zarukou 360 nie su dotknuté ziadne prava Klienta zo zakonnej zodpovednosti CE za chyby, na ktoré maKlient pravo v stlade s pravnymi predpismiv
sUvislostis predajom amontazou FVE. Prava Klienta zo zakonnej zodpovednosti CE za faktické a pravne vady s uvedené v ustanoveniach Obcianskeho
zakonnika, v Zmluve avo Vseobecnych obchodnych podmienkach. Klient ma teda zo zakona, bez ohladu na prava vyplyvajlce zo Zaruky 360, v pripade
vzniku prava zo zaruky pravo voci CE na bezplatnt napravu a toto pravo nie je touto zarukou 360 dotknuté.

11.  Dodato¢na ustanovenia:

111, Zaruka 360 podlieha slovenskému pravu a bude vykladana v sulade s nim.

11.2. Akékolvek spory vyplyvajuce z pinenia Zaruky 360 budu rieSené v sulade s pravidlami stanovenymiv Zmluve.

11.3. VysSiamoc: CE nenesie zodpovednost voci Klientovi ani ziadnej tretej strane za neplnenie alebo omeskanie s plnenim akychkolvek zaruk, ak je
také zlyhanie alebo oneskorenie spdsobené vysSou mocou, najma okolnostami, ako su: prirodné katastrofy, vojna, nepokoje, Strajky, podmienky
podobné vojne, epidémia, poZiare, zaplavy alebo iné podobné priciny a okolnosti, ktoré CE nemdze ovplyvnit. V takych pripadoch bude zaruéné
plnenie CE pozastavené bez zodpovednosti za akékolvek oneskorenie, ktoré mdze byt spdsobené z tychto pricin.

11.4. Zmenapodmienok: Akakolvek dojednania, ktora sa odchyluju od zaruénych podmienok CE, musia byt dohodnuté pisomne, inak st neplatné.
Neplatnost, neuc¢innost alebo nevymahatelnost ktoréhokolvek ustanovenia zaru¢nych podmienok CE nema vplyv na platnost, ¢innost alebo
vymahatelnost zostavajucich ustanoveni zaru¢nych podmienok CE.

11.5. Postupenie prava na zaruku: zaruka je udelena Klientovi (koncovému uzivatelovi), ktory zakupil Zariadenie a nechal ho uviest do prevadzky. Bez
pisomného suhlasu spoloénosti CE nemozno zaruku uplatnit pre Ziadnuint osobu.

11.6. Tieto zaruéné podmienky predstavuju sucasne potvrdenie o zaruke za akost a st Klientovi odovzdavané v textovej podobe pred prevzatim FVE,
prip. najneskor pri prevzatie FVE.
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