Predzmluvné informacie
pre spotrebitela

Spolo¢nost Columbus Energy Slovensko s.r.o v zmysle ust. § 3 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOS* alebo ,zakon*) oznamuje budicim
klientom v postaveni spotrebitela (dalej len ,Spotrebitel*) podstatné udaje a skutocnosti pre uzavretie Zmluvy o dodanie a
montazi fotovoltaickej elektrarne / nabijacej stanice pre elektromobil / tepelného Cerpadla (dalej len ,Zmluva®). Neoddelitelnou
sucastou Zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky Columbus (dalej len ,VOP*), s ktorymi je Spotrebitel povinny sa
zoznamit pred podpisom Zmluvy. Uzavretim Zmluvy Spotrebitel vyhlasuje a potvrdzuje, Zze VOP v textovej podobe obdrzal,
ich obsah mu je znamy a Ze s nimi suhlasi.

1. Zhotovitelom predmetu Zmluvy je spoloénost Columbus Energy Slovensko s.r.o., ICO: 55 436 081, so sidlom: Gorkého
205/3, 811 01 Bratislava, sp. zn. 172267/B spolo¢nost vedena v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il

e-mail: info@columbusenergy.sk, infolinka: +421 220 924 680 (dalej len ,Columbus®).

2. Na zaklade Zmluvy vznika medzi spolo¢nostou Columbus a Spotrebitefom zmluvny vztah (zmluva o dielo), ktorej
predmetom je zavazok spolo¢nosti Columbus dodat’ a namontovat Spotrebitelovi fotovolticku elektraren (dalej len
,FVE®) a/alebo dodat' a namontovat nabijaciu stanicu na elektromobil (dalej len ,Nabijacia stanica®) a/alebo dodat a
namontovat tepelné &erpadlio (dalej len ,TC* alebo ,Tepelné &erpadio®), podia volby konkrétnej sluzby
Spotrebitefom v Zmluve, a dalej je predmetom Zmluvy zavazok Spotrebitela k prevzatiu zhotovenych FVE /

Nabijacej stanice / TC a uhradenie ceny spolo¢nosti Columbus. FVE, Nabijacia stanica a TC spolo¢ne alebo jednotlivo
(podla kontextu) dalej len , Technoldgia“. Technoldgiu je mozné zhotovit iba za predpokladu, Ze miesto zhotovenia je k

zhotoveniu a inStalacii Technoldgie technicky spésobilé a zodpoveda platnym pravnym predpisom a normam (najma v

oblasti elektroinstalacie). Technoldgie su blizSie Specifikované v technickom audite, resp. :

protokole o technickej obhliadke, spracovanymi za sucinnosti Spotrebitela, alebo priamo v Zmluve. Dalej, ak si tak zvoli
Spotrebitel, je predmetom Zmluvy tiez poradenstvo v oblasti dotacii a dopravy/dovozu a uskladnenia komponentov pre
dielo pred montazou.

3. Popis hlavnych vlastnosti FVE, resp. vykonavaného diela:

3.1. FVE s vykonom do 50 kW, podla technickej Specifikacie v technickom audite;

3.2. s ukladanim prebytkov energie do batérii (ak bolo zvolené);

3.3. podanie Ziadosti o pripojenie FVE prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy;

3.4. sucinnost pri uzavreti zmluvy o pripojeni FVE s prevadzkovatelom distribuénej sustavy (iba ak prevadzkovatel

distribu€nej sustavy pripojenie umozni);

3.5. montaz FVE ;

3.6. napojenie na rozvody elektrickej energie;

3.7. uvedenie do prevadzky;

3.8. vykonanie predvolenej revizie elektroinstalacie FVE (po odovzdani FVE);

3.9. podanie zZiadosti o vymenu elektromeru (po odovzdani FVE) a v zavislosti od vyjadrenia prevadzkovatela distribu¢nej

sustavy;

3.10. administracia suvisiaca s dotaciami (ak také su/budu poskytované); Columbus Spotrebitelovi negarantuje
priznanie a vyplatenie dotacie; tzn. kladné vybavenie dotacie (ak je poskytovana) nie je podmienkou
dokoncenia FVE;

3.11. funkcia back-up FVE (iba ak bolo zvolené a objednané), v opaénom pripade FVE neumoziiuje funkciu back-
up.

4. Popis hlavnych vlastnosti Nabijacej stanice, resp. vykonavaného diela:

4.1. technicka Specifikacia je uvedena v Technickom audite;

4.2. montaz a inStalacia Nabijacej stanice;
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4.3. napojenie na elektroinstalaciu;
4.4. vykonanie predvolenej revizie elektroinstalacie (po odovzdani Nabijacej stanice);

4.5. administracia suvisiaca s dotaciami (ak také su/budu poskytované); Columbus Spotrebitelovi negarantuje
priznanie a vyplatenie dotécie; tzn. kladné vybavenie dotacie (ak je poskytovana) nie je podmienkou
dokoncenia Nabijacej stanice.

5. Popis hlavnych vlastnosti Tepelného Cerpadla, resp. vykonavaného diela:
5.1. vysokoteplotné alebo nizkoteplotné Tepelné Cerpadlo, podla technickej Specifikacie uvedenej v Zmluve;
5.2. zasobnik TUV (teplej UZitkovej vody) (ak bol zvoleny), podla technickej $pecifikacie uvedenej v Zmluve;
5.3. zasobnik vykurovacej vody (ak bol zvoleny), podla technickej Specifikacie uvedenej v Zmluve;
5.4. predmontazna obhliadka pre vypocet tepelnych strat;
5.5. zabezpecenie komponentov potrebnych pre uvedenie Tepelného Cerpadla do prevadzky;
5.6. zaSkolenie Klienta a poskytnutie vSetkej dokumentacie k prevadzke Tepelného Cerpadla;
5.7. pripojenie Tepelného Cerpadla k existujucemu vykurovaciemu systému;
5.8. vykonanie predvolenej revizie elektroinstalacie (po odovzdani Tepelného Cerpadla);
5.9. administracia suvisiaca s dotaciami (ak také su/budu poskytované); Columbus Spotrebitelovi negarantuje

priznanie a vyplatenie dotéacie; tzn. kladné vybavenie dotéacie (ak je poskytovana) nie je podmienkou
dokoncenia Tepelného Cerpadla.

6. Cena Technoldgii, pripadne dalSich zvolenych sluzieb je stanovena dohodou zmluvnych stran a je uvedena v Zmluve a
cenniku Columbus. Vyska ceny sa bude odvijat od ceny vybranych Technolégii, ceny prac a dalej v pripade FVE a
Nabijacej stanice v nadvéznosti na volbu Spotrebitela ohfadom doby dodania a dizky zaruénej
doby. V cene, v Cenniku doplnkovych sluzieb a v Cenniku naviacprac je zahrnutd DPH v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Do celkovej ceny mézu byt zaratané naviacprace, ak nevyhnutnost ich vykonania zisti Columbus
az po¢as dodania Technoldgii, vratane nakladov na dopravu, dodania &i po$tovného. Ziadne dalsie
dane alebo poplatky sa neplatia.

7. Spobsob uhrady ceny Technoldgie: cena diela bude hradena postupne, a to v niekolkych ¢astiach uréenych
percentualnym podielom z celkovej ceny diela. V pripade FVE a Nabijacej stanice bude cena diela hradena v dvoch
&astiach: prva ¢ast ceny diela bezprostredne po podpise Zmluvy, druha &ast ceny diela po montaZi diela. V pripade TC
bude prva ¢ast ceny diela hradena bezprostredne po podpise Zmluvy, zostavajuca ¢ast ceny diela bude uhradena po
montazi diela. Na kazdu ¢ast ceny diela Columbus vystavi fakturu so splatnostou 5 dni odo dria vystavenia faktury.
Uhradu prvej &asti ceny diela bude teda Columbus poZadovat pred zagatim prac na diele. V pripade, Ze bude
vykonavané financovanie od finanéného partnera spolo¢nosti Columbus, je Spotrebitel povinny zaplatit’ spolo¢nosti
Columbus 100 % ceny diela do desiatich (10) dni od podpisu Zmluvy. Cena diela bude platena bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet spolo€nosti Columbus. Ak sa Spotrebitel dostane do omeskania s uhradou akejkolvek Casti

ceny diela, ktoré bude dlhsie ako desat (10) dni, vznikne spolo¢nosti Columbus pravo od Zmluvy odstupit.

8. Technoldgia bude Spotrebitelovi dodana v mieste uréenom v Zmluve. Konkrétne dodacie lehoty pre FVE a Nabijaciu
stanicu budu stanovené v Zmluve podla volby Spotrebitela. Spotrebitel si méze so spoloé¢nostou Columbus dohodnut
dodacie lehoty pre dodanie FVE a Nabijaciu stanicu v rozmedzi od 30 dni do 90 dni. Dodacia lehota pre TC predstavuje
najviac 6 mesiacov. Termin zhotovenia zagina plynut v pripade TC odo diia obdrZania prvej &asti ceny diela podla
Zmluvy, v pripade FVE a Nabijacej stanice zacina termin zhotovenia plynut odo dfia obdrzania vyjadrenia
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (t.j. uzavretia zmluvy o pripojeni alebo oznamenia informacie o nemoznosti
pripojenie FVE k distribu¢nej sustave). V pripade FVE a Nabijacej stanice plati, Ze ak sa inStalacia nezhotovuje ako
celok vo vnutri budovy, mozno instalaciu zhotovovat iba v mesiacoch marec az oktdber, ak nebude dohodnuté
s prihliadnutim na prijatelné klimatické podmienky inak. Ak termin pre dokoncenie in$talacie zasahuje ¢asovo do
obdobia mesiacov november az februar, termin dokoncenia instalacie sa s ohladom na predpokladané nepriaznivé
klimatické podmienky méze posunut o pocet dni, ktoré patria do tychto mesiacov (november az februar). Pripadné
reklamacie a staznosti Spotrebitela je mozné riesit so spolo¢nostou Columbus prostrednictvom e-mailovej spravy na
emailovu adresu: info@columbusenergy.sk, alebo telefonicky na ¢isle: +421 910 133 911 alebo pisomnej staznosti
zaslanej na adresu sidla spolo¢nosti Columbus.

9. Columbus poskytuje klientom v postaveni spotrebitela na FVE zaruku v diZke 2 roky alebo 5 alebo 10 rokov podia volby
klienta, resp. vyhlasenia spolo¢nosti Columbus, a to za podmienok uvedenych v prilohe Zmluvy: Zaruéné podmienky
360. Columbus poskytuje na Nabijaciu stanicu zaruku v diZke trvania uvedene v Zaruénych podmienkach pre Nabijaciu
stanicu a na Tepelné Cerpadlo zaruku uvedenu v Zaruénych podmienkach na Tepelné ¢erpadlo
(podmienkou zaruky na Tepelné ¢erpadlo je vykonavanie pravidelnej spoplatnenej servisnej prehliadky Tepelného
Cerpadla autorizovanym servisnym strediskom spolo¢nosti Columbus ¢&i vyrobcom podla Cennika a podla Podmienok
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vykonavania servisnych prehliadok Tepelnych Cerpadiel, ktorych obdrzanie v textovej podobe Spotrebitel potvrdzuje a
s ktorych obsahom sa Spotrebitel zoznamil a suhlasi s nimi. Spinenie tychto podmienok zaruky sa nijako nedotyka
zakonnej zodpovednosti spolo¢nosti Columbus za vady. Columbus poskytuje v pripade FVE popredajny servis,
ktorého podmienky su upravené v dokumente ,Podmienky servisnych prehliadok”. Servisna prehliadka je spoplatnena
podla aktualneho cennika spolo€nosti Columbus. Servisna prehliadka je vykonavana na Ziadost Spotrebitela.
Pravidelné kazdorocné objednanie a vykonanie servisnych prehliadok je podmienkou platnosti rozsirenej zaruky podla
prislusnych zarué¢nych podmienok (splnenie tychto podmienok zaruky sa nijako nedotyka zakonnej zodpovednosti
spolo¢nosti Columbus za vady). Servisné prehliadky sa vykonavaju najcastejSie raz za 12 mesiacov.

10. V pripade chybného plnenia ma Spotrebitel prava vyplyvajice z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky. Columbus zodpoveda Spotrebitelovi, Ze Technolégia nebude
zavadna. Spotrebitel uplatiiuje svoje prava z chybného plnenia bezodkladne potom, €o vadu zistil. Klient méze vytknat
vadu, ktora sa na FVE prejavi v dobe dvoch rokov od prevzatia. Vady Technoldgie, na ktoré sa vztahuje zaruka,
potom najneskér do konca zaruénej doby. Ak ma Technoldgia vadu moze Spotrebitel v stlade a za splnenia
zakonnych podmienok pozadovat jej odstranenie, a to bud dodanim novej Technoldgie bez vady alebo opravou
Technoldgie, ibaze je zvoleny spdsob odstranenia vady nemozny alebo v porovnani s druhym spésobom neprimerane
nakladny. Columbus méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec/komponent za bezchybnu vec/
komponent, ak to Spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, ma Spotrebitel pravo na vymenu veci, na primeranu zlavu
alebo mbze odstupit od Zmluvy, ak a) Columbus vadu odmietol odstranit’ alebo ju neodstranil
v stlade s povinnostami vyplyvajucimi pre spolo¢nost Columbus z platnych pravnych predpisov , b) ta ista vada sa
prejavi opakovane, c) je vada podstatnym poruSenim Zmluvy, alebo d) je z vyhlasenie spolo¢nosti Columbus alebo z
okolnosti zjavné, zZe vada nebude odstranena v primeranej dobe alebo bez zavaznych tazkosti pre Spotrebitela.
Spotrebitel je opravneny zvolit’ si spdsob vybavenia reklamacie v sulade sa zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi.

11. Prava z vadného plnenia uplatriuje Spotrebitel prostrednictvom kontaktov uvedenych v bode 1 tychto predzmluvnych
informacii. Columbus odporuca uplathovat akékolvek reklamacie, resp. prava z vadného plnenia prostrednictvom
reklamacného protokolu, dostupného na webovych strankach: www.columbusenergy.sk v klientskej sekcii dokumenty.
Uplatnenie prava z vadného plnenia musi vzdy obsahovat’ oznacenie Spotrebitela, identifikaciu Zmluvy, udaje a
okolnosti tykajuce sa reklamacie, najma druh a datum zistenia vady alebo prejavenie chyby, opis (prejavenie sa) vady
Technologie, kontaktné udaje Spotrebitela, kde bude podana informacia o spésobe vybavenia reklamacie, a
eventualne poZadovany spdsob vybavenia reklamacie. Uplatnenie prava z vadného plnenia musi byt vZdy dostato¢ne
urcité, aby mohlo byt spolo¢nostou Columbus objektivne posudené. Columbus reklamaciu posudi bez zbytoéného
odkladu, najneskér do tridsiatich (30) dni odo dria obdrzania reklamacie, a to vratane informovania Spotrebitela o
sposobe vybavenia reklamacie (za predpokladu primeranej sucinnosti preberania informacii/pisomnosti
Spotrebitelom). Po marnom uplynuti vy$Sie uvedenej lehoty méze Spotrebitel od Zmluvy odstupit alebo pozadovat
primeranu zlavu.

12. Zmluva s Columbus je uzatvorena na dobu urgit. Dizka trvania Zmluvy bude uvedena v zmluve so Spotrebitelom v
zavislosti od zvolenych Technologii.

Zvlastne ustanovenia o prave na odstuUpenie od Zmluvy:

13. Pokial bola Zmluva uzavreta na dialku (napr. telefonicky, e-mailom, prostrednictvom platformy pre online dojednavanie
zmluv a i.) alebo mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Columbus, je Spotrebitel opravneny od uzavretej Zmluvy
odstupit bez uvedenia dévodu podfa ust. § 7 zakona, a to v lehote 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy v pripade zmluvy o
poskytnuti sluzby. AvSak v pripade zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, sa tato lehota pocita odo dna jeho
prevzatia. To v8ak neplati v pripade predaja tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného Spotrebitela (o mdze byt niektora alebo vSetky
Technoldgie), kedy Spotrebitel nemdze od Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. ¢)
zakona (vid' aj bod 16 nizSie a ¢l. 3.4 VOP). Odstupenie od Zmluvy bude urobené na zaklade pravneho ukonu
doru¢eného Strane, ktorej je adresované. Odstlpenie od Zmluvy méze byt zaslané / odovzdané spolo¢nosti Columbus
na adrese podla ¢lanku 1. tychto predzmluvnych informacii, zaslané na e-mailovi adresu uvedenu v ¢lanku 1. tychto
predzmluvnych informacii, prip. inym vhodnym a zaroven preukazatelnym spésobom. Pokial je odstupenie odosielané,
je dostacujuce odoslat’ pisomné odstupenie v posledny deri lehoty, aby bola dodrZzana lehota pre odstupenie.
Spotrebitel mdze odstupit od Zmluvy akymkolvek jednozna¢nym vyhlasenim urobenym voci spolo€nosti Columbus.

14. Columbus mézZe na zaklade Ziadosti Spotrebitela zacat' s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy v zmysle ust. § 4 ods. 6 zakona; iba v takom pripade platia ustanovenia tohto odseku.
PInenie spolo¢nosti Columbus poskytnuté pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy bude spoc€ivat najma
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v objednani a zabezpeceni dodania potrebného materialu od tretich osdb, vybavovani dotacii (ak su Statom
poskytované), predprojektovej priprave, vynalozeni nakladov ako napr. cestovné naklady, naklady na poskytnutie
sluzieb vyplyvajucich z montaze, skladovania materialov, prace personalu spolo¢nosti Columbus v suvislosti

s uzavretim Zmluvy, €o bude predstavovat’ Ciastocné pinenie predmetu Zmluvy. V pripade odstupenia od

Zmluvy mbze potom vzniknut Spotrebitelovi povinnost uhradit’ spolo¢nosti Columbus obvyklu cenu toho, o bolo
poskytnuté do okamihu odstipenia od Zmluvy. Ziadost' spotrebitela vo zmysle ust. § 4 ods. 6 zakona, aby Columbus
zacal s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy v lehote na odstupenie od Zmluvy (ak tak Spotrebitel Ziada), je
obsiahnuta v Zmluve.

15. Na ucely odstupenia od Zmluvy méze Spotrebitel vyuzit vzorovy formular v prilohe ¢i na webovych strankach
spolo¢nosti Columbus, nie je to vSak jeho povinnostou. Vo formulari je Spotrebitel’ povinny vyplinit’ identifikaciu
Zmluvy, od ktorej odstupuije, a dalej svoje meno, priezvisko, adresu, prip. datum a miesto podpisu a je povinny pridat
svoj podpis.

16. V pripade, ak predmetom uzavretej Zmluvy bude predaj / dodanie tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
Spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného Spotrebitela, ¢o podla
okolnosti konkrétnej situacie u Spotrebitela moze byt prave niektora alebo vSetky zo Spotrebitelom dohodnutych
(zazmluvnenych) Technoldgii (FVE, Nabijacia stanica pre elektromobil, TC) alebo ich &asti — a to podia konkrétnych
skutkovych okolnosti u konkrétneho Spotrebitela, nemodze v takom pripade Spotrebitel v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism.
c) zékona odstupit od Zmluvy bez uvedenia kvalifikovaného dévodu. To znamenad, Ze ak Spotrebitelom vybrana
Technoldgia (napr. FVE) bude vyrobena ,na mieru“, neméze uz potom Spotrebitel od uzavretej Zmluvy (napr.
ohlfadom FVE) odstupit. Vzhfadom na povahu FVE a povahu jej montaze, Nabijacej stanice a povahu jej montaze a
TC a povahu jeho montaZe je obvyklé, Ze tieto budi spolo&nostou Columbus zhotovené prave podla osobitnych
poziadaviek jedného Spotrebitela, vyrobené na mieru a su uréené osobitne pre jedného a konkrétneho Spotrebitefa,
¢im potom tento konkrétny Spotrebitel straca pravo na odstupenie od Zmluvy podla § 7 zakona (bez uvedenia dévodu
v 14-drovej lehote). Zastupca spoloénosti Columbus pri uzatvarani Zmluvy posudi, ¢i v pripade konkrétneho
Spotrebitela pdjde o dodanie Diela ,na mieru” a tato skutoénost bude potom uvedena v Zmluve. Spotrebitel ma
moznost pred uzavretim Zmluvy tato skutoénost skonzultovat so zastupcom spolo¢nosti Columbus pritomnym
v mieste dodania Technoldgie a vyziadat od neho stanovisko, ¢i v pripade Klienta pdjde o aplikaciu ust. § 7 ods. 6
pism. c) zakona alebo nie.

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

17. Spotrebitel suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani alebo zmene Zmluvy. Naklady
vzniknuté Spotrebitelovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzavretim alebo zmenou Zmluvy
(napr. naklady na pripojenie k internetu) si hradi Spotrebitel sam.

18. V pripade, Ze je Zmluva uzatvarana pomocou technickych alebo elektronickych prostriedkov na dialku, Columbus
uchovava takto uzavreté zmluvy a Spotrebitelovi budi na zaklade ziadosti spristupnené. V pripade, Zze Spotrebitel zisti
nedostatky, ku ktorym doslo pri uzatvarani Zmluvy, méze ich opravit navratom do kroku predchadzajiceho potvrdenia
spravnosti zadanych udajov, prip. ju méze opravit zaslanim poziadavky na e-mailovu adresu Columbus uvedenu vyssie.

19. Zmluva sa riadi pravnymi predpismi platnymi na zemi Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom a ZoOS,
pre jej uzavretie a plnenie a komunikaciu medzi stranami sa pouZzije slovensky jazyk. Columbus akceptuje aj pouzitie
Ceského jazyka.

20. Odpovede na pripadné otazky Spotrebitela, dalSie informacie, formulare a dalSiu dokumentaciu mozno najst na
webovych strankach spolo¢nosti Columbus. Spotrebitel sa méze na Columbus pripadne tiez obratit e-mailom,
telefonicky €i na koreSpondencnu adresu uvedenu vyssie.

21. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti vyplyvajucich zo zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (ZoOS) vykonava Slovenska obchodna inSpekcia
(SOl), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O.BOX 5, 820 07 Bratislava. Ak Spotrebitel nie je
spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze jeho prava boli v ramci zmluvného vztahu so spolo¢nostou
Columbus porusené, ma pravo obratit sa na Columbus so Ziadostou o napravu. Ak Columbus na takuto ziadost odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, Spotrebitel ma pravo v sulade so zakonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podat navrh
na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia
sporov je SOl alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Spotrebitel mdéze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podanim navrhu Spotrebitela na alternativne rieSenie sporu nie je dotknuta
moznost Spotrebitela obratit sa na sud.

22. Spotrebitel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito Predzmluvnymi informaciami v dostato€énom predstihu pred
uzavretim Zmluvy zoznamil, tieto informacie su mu Uplne jasné a pripadné nejasnosti mu boli riadne vysvetlené.
Zaroven Spotrebitel vyhlasuje, Ze obdrzal formular na odstupenie od zmluvy.

VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

CAsT (A)

1. POSOBNOST A PLATNOST

1.1. Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spoloénosti Columbus Energy Slovensko s.r.o., ICO: 55
436 081, sa sidlom: Gorkého 205/3, 811 01 Bratislava, sp. zn. 172267/B spolo¢nost vedena v Obchodnom registri
Okresného stdu Hia (dalej len ,Columbus®) st neoddelite/nt sigastou Zmiuvy o dielo (dalej len ,Zmluva®),
uzavretej medzi spolo¢nostou Columbus na jednej strane a fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a dal$imi
subjektmi (dalej len ,Klient®) na strane druhej. Klient je povinny sa pred podpisom Zmluvy s VOP oboznamit.
Uzavretim Zmluvy Klient vyhlasuje a potvrdzuje, ze VOP prevzal, ich obsah je mu znamy a Ze s nimi suhlasi.

1.2. Pojmy definované v tomto dokumente VOP zacinajluce velkym pismenom maju rovnaky vyznam vo
vSetkych €astiach VOP aj v Zmluve a dalSich dokumentoch platnych medzi stranami.

1.3. Tieto VOP su platné a ucinné od 1.6.2023.

2. ZMLUVNE VZTAHY MEDZI SPOLOCNOSTOU COLUMBUS A KLIENTOM
2.1. Na zaklade uzatvorenej Zmluvy vznika medzi spolocnostou Columbus a Klientom zmluva o dielo, ktorej

predmetom je dodanie a montaz fotovoltaickej elektrarne (dalej len ,FVE*) a/alebo dodanie a montaz nabijacej
stanice na elektromobil (dalej len ,Nabijacia stanica®) a/alebo dodanie a montaz tepelného ¢erpadla (dalej len
,Tepelné &erpadlo” alebo ,TC*); (FVE, Nabijacia stanica a Tepelné &erpadio dalej podla kontextu spolo&ne alebo
jednotlivo len ,Dielo®), podla volby konkrétnej sluzby Klientom v Zmluve (hlavné sluzby), pripadne dalSej suvisiacej
sluzby, ak tak zvoli v Zmluve Klient, ako su poradenstvo v oblasti dotacii a doprava / dovoz a uskladnenie
komponentov pre Dielo pred montazou. Volbou konkrétnej hlavnej sluzby sa suc¢astou Zmluvy stavaju tiez
produktové obchodné podmienky tykajuce sa zvolenej sluzby:

. pre dodanie a montaz FVE platia produktové obchodné podmienky obsiahnuté v €l. 7 tychto VOP;

. pre dodanie a montaz Nabijacej stanice na elektromobil platia produktové obchodné podmienky obsiahnuté v ¢l.
8 tychto VOP,

. pre dodanie a montaz Tepelného Cerpadla platia produktové obchodné podmienky obsiahnuté v €l. 9 tychto
VOP.

2.2. Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, ze v pripade volby jednej hlavnej sluzby sa Zmluva vztahuje iba k tejto
zvolenej hlavnej sluzbe a platia produktové obchodné podmienky iba tejto hlavnej sluzby. V pripade volby viac
hlavnych sluzieb vznika tiez iba jedna Zmluva, ktorej plnenim su objednané samostatné sluzby, pricom platia
produktové obchodné podmienky k prislusnym zvolenym sluzbam.

3. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
3.1. Porusenie Zmluvy jednou zo zmluvnych stran podstatnym spdsobom zaklada pravo druhej zmluvnej strany od
Zmluvy pisomne odstupit..
3.2. Columbus a v pripade bodov a.-c. tohto odseku tiez Klient je najméa opravneny (nie povinny) od Zmluvy odstupit,
a to v lehote do 30 dni odo dna, kedy sa dozvedel o takej skuto€nosti, ak:
a) na zaklade ziadosti o pripojenie FVE k distribuénej sustave prevadzkovatel distribuénej sustavy neumozni
pripojenie FVE k distribu¢nej sustave alebo nebude mozné s prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy
uzavriet zmluvu o pripojeni FVE (napr. z technickych dévodov);
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b) ma byt cena Diela podla Zmluvy financovana prostrednictvom finanéného partnera Columbus (dalej len
,Finan¢ny partner”) a Finan¢ny partner odmietne poskytnut Klientovi financovanie;

c) nie je mozna instalacia Diela na Mieste plnenie z technickych, pravnych alebo bezpe¢nostnych
dévodov alebo z inych obdobnych dévodov na strane Klienta;

d) Klient nedoruci spolo¢nosti Columbus v lehote uvedené v €l. 7.26 pism. d) VOP, alebo v ¢&l. 8.27 pism. c)
VOP, alebo v ¢€l. 9.21 pism. b) VOP doklady potrebné k vykonaniu Diela;

f)  Klient poskytol spolo¢nosti Columbus nepravdivé alebo nelplné informacie podla €l. 7.26 pism. f) VOP, alebo
podla ¢l. 8.27 pism. d) VOP, alebo v ¢l. 9.21 pism. c) VOP

3.3 Odstupenie od Zmluvy bude vykonané na zaklade pravneho ukonu doru¢eného Strane, ktorej je adresované.
Odstupenim od Zmluvy tato Zmluva zanika. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $kody a naroku
na zmluvnu pokutu, vzniknutych porusenim Zmiuvy.

3.4 Ak bola Zmluva uzavreta na dialku (napr. Telefonicky, e-mailom, prostrednictvom platformy pre online
dojednavanie zmluv a i.) alebo mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Columbus, je Klient (ktory je
spotrebitefom) opravneny od uzavretej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu podla ust. § 7 zakona, a to v lehote
14 dni odo dna uzavretia Zmluvy v pripade zmluvy o poskytnuti sluzby. AvSak v pripade zmluvy, ktorej predmetom
je dodanie tovaru, sa tato lehota pocita odo dna jeho prevzatia. To v§ak neplati v pripade predaja tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Klienta, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne
pre jedného Klienta (o podla konkrétnych skutkovych okolnosti u konkrétneho Klienta méze byt Dielo alebo ¢ast
Diela), kedy Klient neméze od Zmluvy odstupit, ako vyplyva z ust. § 7 ods. 6 pism. c) zakona. Ak bude teda Dielo
vyrobené ,na mieru® Klientovi, nie je uz mozné od uzavretej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu. Vzhladom na
povahu FVE a povahu jej montaze, Nabijacej stanice a povahu jej montaze a TC a povahu jeho montaze je
obvyklé, Ze tieto budu spolo€nostou Columbus zhotovené prave podla osobitnych poziadaviek jedného
a konkrétneho Klienta, vyrobené na mieru Klientovi a su ur€ené osobitne pre jedného a konkrétneho Klienta, ¢im
potom tento konkrétny Klient-spotrebitel straca pravo na odstupenie od Zmluvy. Zastupca spolo¢nosti Columbus pri
uzatvarani Zmluvy posudi, ¢i v pripade konkrétneho Klienta a Diela pdjde o dodanie Diela ,na mieru® a tato
skutoénost’ bude potom uvedena v Zmluve. Spotrebitel ma moznost pri uzatvarani Zmluvy tdto skutoénost
skonzultovat so zastupcom spolo¢nosti Columbus pritomnym v mieste dodania Technoldgie a vyziadat od neho
k tomu stanovisko.

4  KOMUNIKACIA, DORUCOVANIE, FORMA PRAVNYCH UKONOV

4.1 Ak nie je dohodnuté inak alebo zo Zmluvy alebo VOP nevyplyva nieco iné, mozno vykonavat zmeny Zmluvy iba
pisomne. Za pisomnu formu sa povazuje tiez e-mailova komunikacia z e-mailovej domény www.columbusenergy.sk,
resp. z e-mailovej adresy Klienta uvedenej v Zmluve, ak nie je uvedené inak.

4.2 Odstupenie od Zmluvy (okrem odstupenia spotrebitela od Zmluvy podla zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,Z00S* alebo
,zakon“) je nutné vykonat pisomnou formou prostrednictvom postovej zasielky, osobne pri su¢asnom potvrdeni
prijatia druhou stranou (tj. nie e-mailom), a to spésobom, z ktorého bude jasna a zretelna identifikacia stran a
identifikacia dotknutej zmluvy.

4.3 V pripade dorucenia elektronickou poStou (e-mailom) sa sprava povazuje za doru¢enu okamihom jej prijatia na
server prichadzajucej posty. V pripade listovej zasielky sa sprava povazuje za doru¢enu 10. def odo dna
odovzdanie zasielky drzitelovi prislusnej postove;j licencie, pricom za doru¢ené budu povazované aj spravy, ktoré
sa vratia odosielatelovi ako nedoru¢ené v dosledku neoznamenia novej aktualnej adresy adresata, alebo ktoré sa
vratia z dévodu ich nevyzdvihnutie adresatom v UloZnej dobe, pripadne ktorych prevzatie bolo adresatom
odmietnuté.

4.4V pripade uzatvarania, zmeny a ukonenia Zmluvy (vratane. nasledného styku v ramci plnenia), alebo inej
dohody a zmluvy uzavretej medzi stranami je mozné podpis zastupcu spolo¢nosti Columbus
uskuto€nit’ prostrednictvom faksimile podpisu (vytlaeny podpis a/alebo peciatka).

5. SPOLOCNE USTANOVENIA

5.1. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP alebo Zmluvy ukaze byt alebo sa stane neplatnym alebo netd¢innym alebo
sa k nemu zo zakona nebude prihliadat, nebude tym dotknuta platnost, u€innost ani pravna bezchybnost’
zostavajucich ustanoveni. Klient je v takom pripade povinny bez zbytocného odkladu po obdrzani vyzvy
spolo¢nosti Columbus uzavriet so spolo¢nostou Columbus dohodu, ktorej obsahom bude nahradenie takého
neplatného alebo neucinného ustanovenia, alebo ustanovenia, ku ktorému sa neprihliada, ustanovenim, ktoré
¢o mozno najviac zodpoveda zmysle a U€elu ustanovenia pévodného.

5.2. Klient zaskrtnutim prislusnej volby v Zmluve méze poziadat Columbus, aby zacal s plnenim svojich povinnosti
podla Zmluvy pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy podla ust. § 4 ods. 6 zakona. Klient v takom
pripade berie na vedomie, Ze Cinnost spolo¢nosti Columbus vykonana do uplynutia lehoty na odstupenie od
Zmluvy (t.j. najma objednanie a zabezpecenie dodania potrebného materialu na realizaciu Diela od tretich

Columbus Energy Slovensko s.r.o.

Gorkého 205/3, 811 01 Bratislava \',
tel. +421 220 924 680
e-mail: info@columbusenergy.sk columbus

sp. zn.172267/B spolo&nost vedena
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |


mailto:info@columbusenergy.cz

0s6b, vybavovanie dotacii, predprojektovej pripravy, vynalozenych nakladov ako napr. cestovné naklady
spolo¢nosti Columbus, naklady na vykonanie sluzieb vyplyvajicich z montaze, skladovania materialov, prace
zamestnancov a partnerov spolo¢nosti Columbus v suvislosti s uzavretim Zmluvy) predstavuje Ciasto¢né
plnenie Diela, za ktoré patri spolo¢nosti Columbus obvykla cena toho, €o bolo poskytnuté.

5.3. V pripadoch, kedy Zmluva, VOP alebo niektora z priloh Zmluvy vyslovne odkazuje na cennik, ide o cennik,
ktory je neoddelitelnu sucastou Zmluvy a je dostupny na adrese www.columbusenergy.sk (dalej len ako
,Cennik“). Cennik stanovuje tiez ceny za dodavky, ktoré nie su vyslovne uvedené v Zmluve, ak budu Klientom
objednané dodato¢ne po uzavreti Zmluvy. V pripade, ak je odkaz na Cennik uvedeny priamo v Zmluve, pouzije
sa Cennik zverejneny k datumu uzavretia Zmluvy. Pre stanovenie cien plnenia a sluzieb, ktoré boli objednané
dodatocne po uzavreti Zmluvy, sa pouzije Cennik zverejneny a Uc€inny k datumu takejto objednavky. V
pripadoch, kedy Zmluva, VOP alebo niektora z priloh Zmluvy vyslovne odkazuje na Cennik naviacprac, ide
o cennik, ktory je neoddelitelnou stu¢astou Zmluvy, a ktory je Klientovi zaslany na e-mailovu adresu.

5.4. Zmluva sa riadi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom
a zakonom.

5.5. Columbus je opravneny pouzit pre plnenie svojich zavazkov zo Zmluvy dalSie osoby, za ich konanie vSak
zodpoveda tak, ako by zavazok plnil sam.

5.6. Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze si Zmluvu vratane VOP precitali, porozumeli jej, suhlasia s jej
obsahom a vyhlasuju, Ze je prejavom ich slobodnej a vaznej vole, €o potvrdzuju svojimi podpismi na Zmluve.

5.7. Zmluva je vyhotovena dvojmo, pricom kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie Zmluvy.

5.8. Na zmluve méze byt tiez podpis technického poradcu spolocnosti Columbus.

5.9. Klient, ktory nie je v postaveni spotrebitela, a Columbus sa dohodli na obmedzeni zodpovednosti za Skodu
spOsobenu spolo¢nostou Columbus. Columbus nezodpoveda Klientovi, ktory nie je spotrebitel, za ziadnu
Skodu, vratane naslednej, nepriamej a zvlastnej straty alebo uslého zisku, vyrobnych strat, pokut alebo
poskodenia zivotného prostredie, ktora vznikla alebo vznikne v désledku vykonavania Diela, a to za
podmienky, ze takato Skoda nebola spdsobena umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti. Pre vSetky pripady sa
Klient, ktory nie je v postaveni spotrebitela, a Columbus dohodli, ze pripadna zodpovednost spolo¢nosti
Columbus za Skodu je obmedzena ¢o do vysky, kedy nahrada Skody nesmie presiahnut’ vySku uhradenej ceny
Diela bez DPH.

5.10. Columbus a Klient, ktory nie je spotrebitelom, sa dohodli, Ze spolo€nost Columbus nenesie ziadnu
zodpovednost za akukolvek ujmu, ktora vznikne tretej osobe v suvislosti s pouzitim Diela alebo z dévodu
porusenia povinnosti Columbus podla Zmluvy, za podmienky Ze poruSenie povinnosti nebolo iUmyselné alebo
z d6vodu hrubej nedbanlivosti.

5.11. Ziadna zo stran nenesie zodpovednost za neplnenie alebo nespravne plnenie svojich povinnosti spdsobenych
vys$8ou mocou. Za prekazku vy$Sej moci sa pre ucely Zmluvy povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na
voli povinnej strany a mimo jej kontrolu a ktoré jej brania Uplne alebo s€asti v plneni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a Ze by ju v dobe vzniku zavazku predpokladala, napr. menové alebo obchodné restrikcie,
embargo, $tatnu intervenciu alebo iné opatrenia $tatu / autority, epidémia alebo na epidémiu nadvazujluce
Statne restrikcie, zniCenie vyrobnych zariadeni, vypadok medzinarodnej dopravy, energetiky, $trajky, vojna,
vojnovy konflikt, zakaz dovozu ako i nedostatok zasob, vyrobkov a inych veci potrebnych k plneniu zmluvy v
dosledku prekazky vy$Sej moci, ktora nastala u dodavatela povinnej zmluvnej strany.

5.12. Columbus si vyhradzuje pravo uplatnit na produkty a sluzby podla Zmluvy DPH v zakonnej vyske, ak by sa
vySka DPH zmenila v priebehu trvania Zmluvy.

6. ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV, SULAD S GDPR, SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

6.1.  Columbus ako spravca osobnych udajov v maximalnom rozsahu dba na ochranu osobnych udajov Klienta a
dodrziava povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)¢.2016/6 7 9 zo dna 27.
aprila 2016, o ochrane fyzickych os6b v suvislosti sa spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR")
a zo zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Z000U").

6.2. Osobné udaje Klientov su spolo¢nostou Columbus spracovavané vyhradne pri dodrzani vysokych
bezpecnostnych Standardov v sulade s GDPR a ZoOOU. Columbus spracovava osobné udaje Klienta len v
nevyhnutnej miere najma za uc¢elom uzavretia a plnenia zmluvy a dalej za u¢elom ochrany pravnych narokov.

6.3. Dokument ,Zasady spracovania osobnych udajov“, obsahujuci podrobné informacie ohfadom spracovania
osobnych udajov spolo¢nostou Columbus podla €l. 13 GDPR, vratane prav Klienta ako subjektu udajov, bol
Klientovi poskytnuty suc¢asne s tymito VOP, dalej je tiez dostupny na webovych strankach Columbus:
www.columbusenergy.sk. Klient uzavretim Zmluvy vyhlasuje, Ze sa s tymito informaciami o spracovani
osobnych udajov oboznamil.
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6.4 Suhlas so spracovanim osobnych udajov:
NizSie v tomto odseku je formulovany text suhlasu Klienta ako subjektu udajov, o ktorych poskytnutie Ziada
Columbus ako spravca udajov. Klient ma slobodnu volbu suhlas udelit alebo neudelit, pri€om udelenim
suhlasu nie je podmienené poskytovanie sluzieb zo strany spolo¢nosti Columbus na zaklade Zmluvy. Pokial
Klient chce suhlas v nizSie uvedenom rozsahu spolo€nosti Columbus udelit, zaSkrtne na prvej strane Zmluvy
prislusnu volbu ,Udelujem spolo¢nosti Columbus suhlas so spracovanim osobnych udajov podla ¢l.6.4 VOP*,
pricom Klient vykonanim danej volby vyhlasuje, Ze suhlas s uvedenym spracovanim udeluje slobodne,
dobrovolne, bezplatne a jeho udelenim nebolo podmienené poskytnutie sluzby. Klient moze svoj suhlas udelit
tiez kedykolvek neskér, a to svojim vyslovnym prejavom véle urobenym voci spolo¢nosti Columbus. Tymto je
dostato¢ne zaistena slobodna volba Klienta. Ak by Klient na prvej strane Zmluvy neza$krtol Ziadnu volbu, plati,
Ze suhlas sa spracovanim osobnych Udajov neudelil (samotnym podpisom Zmluvy Klientom nie je suhlas
udeleny).

Text suhlasu:

Klient (ako subjekt osobnych udajov) tymto udeluje spolo€nosti Columbus (ako spravcovi osobnych udajov) a jeho
spracovatelom svoj vyslovny suhlas so spracovanim nizsie uvedenych osobnych Udajov za nizsie uvedenymi
ucelmi spracovania, v Specifikovanom rozsahu a po uvedenu dobu. Osobné Udaje, k ktorych spracovanie je
udelovany suhlas: a) identifikacné a adresné udaje (meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého alebo
prechodného bydlisko, kontaktna adresa, adresa miesta instalacie, ICO, miesto podnikania a pod.); b) kontaktné
udaje (telefénne Eislo, e-mailova adresa a pod.); c) dalSie osobné Udaje spojené sa zmluvnym vztahom (napr.
Specifikacia Diela, spotreba energie, informacie o spésobe financovania diela Klientom, informacie o uvere,
informacie o Klientom &erpanych doplnkovych sluzbach, apod.). Ugel a doba spracovania: Vyssie uvedené
osobné udaje budi manualne alebo aj elektronicky spracovavané za nizSie uvedenym u¢elom a po uvedenu
dobu:

e  Zasielanie individualizovanych ponuk, akychkolvek obchodnych ponuk a obchodnych oznameni Sirenych
elektronickymi, listinnymi i hlasovymi prostriedkami, tykajucich sa akychkolvek produktov a sluzieb spolo¢nosti
Columbus alebo inych oséb, a to po dobu trvania zmluvného vztahu so spolo€nostou Columbus a dalej po dobu 5
rokov od ukonéenia zmluvného vztahu so spolo¢nostou Columbus.

. Kontaktovanie za u€elom prieskumu trhu a marketingovych vyskumov, vratane nasledného spracovania vysledkov
tychto prieskumov a vyskumov, a to po dobu trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou Columbus a dalej po dobu
5 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu so spolo¢nostou Columbus.

e  Poskytnutie a spristupnenie osobnych udajov dal§im osobam z koncernu Columbus, pricom tieto osoby budu v roly
spravcu osobnych Gdajov. Udaje budu poskytnuté za Gigelom dalieho spracovania tymito osobami, najma za
Ggelom oslovenia subjektu tidajov s obchodnymi a marketingovymi ponukami a pod. Udaje méZu byt poskytnuté po
dobu trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou Columbus a dalej po dobu 5 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu so spolo¢nostou Columbus.

6.5 Poskytnuty suhlas so spracovanim osobnych udajov je platny od okamihu jeho udelenia. V pripade, Ze dotknuta osoba
chce poskytnuty suhlas akokolvek obmedzit, mbéze tak urobit formou poznamky do Zmluvy a suhlas je udeleny iba v
takto obmedzenej podobe. Columbus rozsah spracovavanych Udajov vyhodnocuje a obmedzi na mieru nevyhnutne
potrebnu s ohladom na ucely spracovania. Klient je opravneny poskytnuty suhlas so spracovanim osobnych udajov
kedykolvek odvolat, a to aj z ¢asti. Odvolanie suhlasu mdze byt urobené najma osobne v prevadzke spolo¢nosti
Columbus, déveryhodnou formou elektronickej komunikacie, v listinnej podobe na adresu sidla, alebo inou vhodnou
formou. Odvolanim suhlasu nie je dotknutéd zakonnost spracovanie zaloZzena na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim.

CAsT (B)

PRODUKTOVE OBCHODNE
PODMIENKY

7. DODANIE A MONTAZ FOTOVOLTICKYCH ZARIADENI
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7.1. Ak Klient v Zmluve oznaci poli¢ko ,dodanie a montaz fotovoltickej elektrarne (FVE) podla ¢. 7 VOP*, tak sa
sucastou Zmluvy stavaju tieto produktové obchodné podmienky pre dodanie a montaz fotovoltickych
zariadeni, obsiahnuté v tomto ¢l. 7 VOP.

PREDMET DIELA

7.2 Columbus sa za podmienok stanovenych Zmluvou zavazuje vykonat pre Klienta Dielo, ako je Specifikované v
Zmluve a v dokumente oznacenom ako Technicky audit, ktory tvori prilohu Zmluvy, pripadne v dalSich
prilohach Zmluvy.

7.3 Klient sa zavazuje k prevzatiu zhotovenej FVE a k uhradeniu ceny za FVE dohodnutej v Zmluve.

7.4 Columbus pripravi, doda a nainstaluje FVE s prihliadnutim na pripravent dokumentaciu (Technicky audit a
Projektovy navrh), technické parametre dohodnuté s Klientom, v sulade s platnou legislativou, trhovou
praxou a na zaklade znalosti a skusenosti spolo¢nosti Columbus (know-how). Columbus pripravi inStalaciu
FVE na zaklade (i) Projektového navrhu, ak bol vykonany, (ii) odporu¢ania vyrobcov komponentov
zariadenia, s pouzitim technolégii uvedenych v katalogu zariadeni alebo ekvivalentnych alebo lepSich.
Columbus vykona upravy a poskytne poradenské sluzby dohodnuté s Klientom.

PODMIENKY A SPOSOB VYKONAVANIA DIELA

7.5 Dielo bude vykonané na/v nehnutelnosti, ktora sa nachadza na adrese uvedenej vo Zmluve alebo jej
prilohach (dalej len ,Miesto plnenia“). Columbus sa zavazuje, ze po prijati prvej ¢asti ceny Diela od
Klienta podla Zmluvy (teda za predpokladu véasnej thrady prvej ¢asti ceny Diela podla zmluvy):

a) na zaklade dokumentéacie predlozenej zo strany Klienta a informacii oznamenych Columbusu Klientom
poskytne Klientovi projektovu sluzbu zahfnajucu navrh FVE (vo VOP oznacované tiez ako ,Projektovy
navrh);

b) spristupni na elektronickej platforme Columbus alebo zasle na e-mailovu adresu Klienta dokumentaciu
popisanu v ¢l. 7.5 pism. a) VOP (najma Projektovy navrh) v elektronickej podobe.

7.6 V ramci vykonavania FVE budu vykonané nasledujuce ukony:
a) Columbus poda Ziadost o pripojenie FVE prislusnému prevadzkovatelovi distribuénej sustavy;

b) Na zaklade udelenej pInej moci od Klienta Columbus uzavrie s prislusnym prevadzkovatefom
distribu€nej sustavy zmluvu o pripojeni FVE (iba ak prevadzkovatel distribu¢nej sustavy pripojenie
umozni);

c) Columbus vykona montéz komponentov FVE $pecifikovanych v Zmluve a jej prilohach, pricom do doby
vymeny elektromeru za obojsmerny (4kvadrantny) prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, bude FVE
nastavena tak, aby nedochadzalo k nedovolenym prietokom vyrobenej elektriny do distribu¢nej sustavy
(Columbus odporuca s ohfadom na podmienky prevadzkovatela distribuénej sustavy ponechat FVE
vypnutu do doby vymeny elektromeru prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy za obojsmerny, resp. do
doby prvého paralelného pripojenia FVE do distribu¢nej sustavy);

e) Columbus poda ziadost o vymenu elektromeru za obojsmerny (4kvadrantny) (po odovzdani FVE);

f)  Po vymene elektromeru zo strany prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, a teda pripojenia
FVE do distribuénej sustavy (po odovzdani FVE), dojde zo strany Columbus k dialkovému prepnutiu
striedaca do rezimu prietokov vyrobenej elektriny do distribu¢nej sustavy.

7.7 Presny termin zacatia montaze komponentov FVE bude stanoveny po telefonickej alebo e-mailove;j
dohode medzi spoloénostou Columbus a Klientom s prihliadnutim na moznosti spolo¢nosti Columbus
a ¢asové moznosti Klienta. Klient je povinny za tymto U¢elom poskytnut spolo¢nosti Columbus
nevyhnutnu sucinnost. Columbus zasle Klientovi (e-mailom) oznamenie o stanovenom termine
montaze komponentov FVE.

7.8 Po montazi FVE, resp. po splneni povinnosti stanovenych v ¢l. 7.6. pism. a) az c) spiSu Strany
odovzdavaci protokol podfa €l. 7.34 VOP.

7.9 Ak nastanu prekazky pri zhotovovani / indtalacii FVE, posuvaju sa terminy dohodnuté v Zmluve o dobu
trvania takychto prekazok. Za takéto prekazky sa povazuju vSetky prekazky, ktoré brania alebo
vyznamnym spdsobom stazuju zhotovovanie / inStalaciu FVE, a ktoré vznikli nezavisle od véle
spolo¢nosti Columbus; ide najma o nepriaznivé klimatické podmienky v Mieste plnenia (napr.
poveternostné pri nedostatoénom zabezpeceni Miesta plnenia proti poveternostnym vplyvom),
omeskanie Klienta s poskytovanim nevyhnutnej sucinnosti a/alebo plnenim jeho povinnosti
dohodnutych v Zmluve a jej prilohach, technicka alebo pravna nespdsobilost Miesta plnenia (napr.
absencia povolenia zhotovit FVE podfa ¢l. 7.26 pism. d) VOP), prekazky vy$$ej moci (podla ¢l. 5.11
VOP), omeSkanie alebo neumoznenie pripojenia prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy
alebo vady zariadenia, ktoré poskytuje prislusny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy (napr.
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elektromer), a pod. Ak nastane prekazka vy$Sej moci, zavazuje sa Columbus bez zbytoéného odkladu
upovedomit’ Klienta o tom, Ze nastala prekazka vy$sej moci braniaca mu vo v€asnom vykonani /
dokonceni FVE vratane popisu, v ¢om tato prekazka vyssej moci spoCiva alebo ako sa prejavuje a jej
moznych nasledkov.

7.10 Klient berie na vedomie, Ze FVE je mozné vykonat iba za predpokladu, Ze Miesto plnenia je k
zhotoveniu a instalacii FVE technicky sposobilé a je v sulade s platnymi pravnymi predpismi (najma v
oblasti elektroinstalacie).

7.11V pripade, Ze sa FVE nezhotovuje ako celok vo vnutri budovy, mozno FVE zhotovovat iba v
mesiacoch marec az oktdber, ak nebude dohodnuté s prihliadnutim k prijatelnym klimatickym
podmienkam inak. Pokial termin pre dokonéenie FVE (od doby uzavretia Zmluvy do doby dokon&enia
FVE podla Zmluvy) zasahuje ¢asovo do obdobia mesiacov november az februar, termin dokonéenia
FVE sa s ohladom na predpokladané nepriaznivé klimatické podmienky méze posunut o pocet dni,
ktoré patria do tychto mesiacov (november az februar)

PLATOBNE PODMIENKY

7.12 Strany sa dohodli, Ze pokial ma byt FVE financovana prostrednictvom Finanéného partnera Columbus
a Klient neziska financovanie od Finanéného partnera Columbus a su€asne uz na Uhradu ceny Diela
poskytol penazné plnenie z vlastnych zdrojov, bude Klientovi po dohode so spolo¢nostou Columbus
takto uhradena Cast ceny Diela vratena a Zmluva méze byt ukoncena odstupenim od Zmluvy podla
ust. 3.2 pism. b) VOP.

7.13 V pripade, Ze bude Klient hradit cenu Diela prostrednictvom financovania od Finanéného partnera
Columbus na celu cenu Diela, je Klient povinny uhradit’ spolo¢nosti Columbus celt cenu Diela do
desiatich (10) dni od podpisu Zmluvy, a to priamo zo strany Finanéného partnera Columbus.

7.14 Klient zaplati cenu Diela postupne, a to v niekolkych ¢astiach ur€enych v Zmluve percentualnym
podielom z celkovej ceny Diela. Jednotlivé Casti ceny Diela Klient zaplati nasledovne :

a) Prvu ¢ast ceny Diela zaplati Klient bezprostredne po podpise Zmluvy,

b) Druhu Cast ceny Diela zaplati Klient po montazi a odovzdani Diela podla €l. 7.34 a nasl. VOP.

Na kazdu ¢ast ceny Diela vystavi Columbus fakturu - dafiovy doklad so splatnostou 5 dni od vystavenia.

Ustanovenie bodu 7.13 VOP nie je bodom 7.14 VOP dotknuté.

7.15 Ak sa dostane Klient do omeskania s uhradou akejkolvek €asti ceny Diela alebo s inou povinnostou,
nie je Columbus povinny po dobu trvania omeskania na strane Klienta plnit svoje povinnosti zo Zmluvy
a o dobu trvania omeskania na strane Klienta sa adekvatne predizuju akékolvek terminy pre pinenie
povinnosti na strane spolo¢nosti Columbus stanovené v Zmluve vratane terminu na dokoncenie Diela
s prihliadnutim na nutnost' vykonania dalSich nutnych organizaénych opatreni na strane spolo¢nosti
Columbus. Ak sa dostane Klient do omeskania s uhradou akejkolvek Casti ceny Diela, ktorée je dihSie
ako 15 dni, je spolo¢nost Columbus opravnena prostrednictvom dialkového pristupu vykonat vypnutie
FVE. Spolo¢nost Columbus vykona dialkové zapnutie FVE az potom, ¢o Klient vykona thradu
vSetkych pohladavok spolo¢nosti Columbus voéi Klientovi.

7.16 Cena Diela uvedena v Zmluve je predpokladana a nezahifia néklady a naviacprace zistené po jej
uzavreti. V pripadoch, kedy Columbus zisti nevyhnutnost alebo vhodnost' vykonania prac ¢i dodavky
nad ramec dohodnutého rozsahu FVE (naviacprace), ktoré neboli zistené pri Technickom audite,
oznami tuto skutocnost’ Klientovi spolu s odhadom ceny takychto naviacprac a odhadom ¢asovej
narocnosti vykonania tychto naviacprac. Takéto naviacprace potom Columbus vykona po odsuhlaseni
rozsahu a ceny zo strany Klienta. Ak zisti v priebehu zhotovovania FVE Columbus nevyhnutnost
vykonania naviacprac, bez ktorych vykonania by nebolo mozné FVE dokon¢it, pricom hodnota
takychto naviacprac nepresiahne 5 % ceny Diela vratane DPH, je Columbus opravneny takéto
naviacprace vykonat aj bez odsuhlasenia Klienta a Klient je povinny cenu takychto naviacprac
spolo¢nosti Columbus uhradit. Ustanovenie predchadzajicej vety sa neuplatni, ak je Klient
v postaveni spotrebitela. O dobu vykonavania naviacprac podla tohto odseku sa posuva termin
dokoncenia Diela.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.17 Ak si to Klient a Columbus v Zmluve dohodnu, Columbus poskytne Klientovi sluzby administrativnej
povahy suvisiace s vhodnou dotéciou, pokial takéto dotacie budu v Slovenskej republike poskytované.
Poskytnutie sluzieb podfa tohto ¢lanku VOP bude vyzadovat dalSiu nevyhnutnu suéinnost Klienta.
Predmetom tejto sluzby nie je vybavenie prisluSnej dotacie, t.j. zabezpecenie jej priznania/udelenia
a vyplatenia, ale len spracovanie prislusnej ziadosti, jej podanie a komunikacia s poskytovatelom
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dotéacie. Ustanovenie tohto bodu plati, iba ak takéto dotacie budu v Slovenskej republike poskytované
a Columbus bude spésobily / opravneny na zastupovanie Klienta v danej veci.

7.18 Columbus nie je zodpovedny za poskytnutie a vyplatenie akejkolvek dotacie.

7.19 Pokial bude cena Diela hradena prostrednictvom financovania Finanéného partnera Columbus,

Columbus poskytne podporu pri vyplfiovani udajov a dokumentov potrebnych na ziskanie financovania

FVE od niektorého z Finan¢nych partnerov Columbus.

7.20 Columbus poskytne Klientovi:

e  sluzbu Columbus Care; Columbus Care zaru€uje asistenciu pri kontaktoch s prevadzkovatelom distribucnej
sustavy, sledovanie vyroby elektriny, analyzu vydavkov za elektrinu po instalacii FVE, bezplatnu podporu
$pecialistov spolo¢nosti Columbus v sulade s Podmienkami sluzby Columbus Care.

. Servisné prehliadky v rozsahu, podmienkach a pocetnosti uvedenych v Podmienkach servisnych
prehliadok, ktoré tvoria prilohu Zmluvy.

Pokial si tak Klient a spolo¢nost Columbus v Zmluve dohodnu, poskytne spolo¢nost Columbus Klientovi
bezpecnostny systém Columbus Safe. Bezpe¢nostny systém Columbus Safe je rieSenie, ktoré zvysuje
bezpecnost a chrani pred nebezpecenstvom poziaru. Samohasiace prvky systému Columbus Safe sa instaluju do
DC rozvadzaca a do konektorov DC kablov.

Pokial si tak Klient a spolo€nost Columbus v Zmluve dohodnu, poskytne spolo€nost Columbus Klientovi systém

Back up. Systém Back up spociva v zaisteni zalohovania elektrickej energie z FVE do objektu Miesta plnenia v

pripade vypadku elektrickej rozvodnej siete. Podla $pecifikacie Diela v Zmluve mbze spolo¢nost Columbus

poskytnat:

e  Maly Back up — v pripade vypadku elektriny je elektricka energia z FVE zalohovana v troch (3) zasuvkach
umiestnenych v blizkosti striedaca;

e  Velky Back up — v pripade vypadku elektriny je elektricka energia z FVE zalohovana vo vSetkych zasuvkach
v objekte Miesta plnenia. Velky Back up méze byt poskytovany vo variante a) automatickej — v pripade
vypadku elektriny déjde k automatickému prepnutiu zalohy, alebo vo variante b) manualnej — v pripade
vypadku elektriny déjde k prepnutiu zalohy iba manualnym spbésobom.

Systém Back up je funkény iba ak je dostatoény osvit panelov FVE alebo pokial je dostatocna zaloha v batériach

FVE.

7.21 Klient je povinny zabezpecit pristup k Miestu plnenia, a to najma za u¢elom vykonania montaze FVE.
7.22 Klient je povinny poskytnut vSetky udaje a dokumenty potrebné pre plnenie Zmluvy, najma technické

Udaje o Mieste plnenia, udaje suvisiace s dodavkou elektriny, v pripade vyberu financovanie z inych,

ako vlastnych zdrojov, poskytne Klient doklady a informacie nutné k ziskaniu financovania.
7.23 Klient udeli spolo¢nosti Columbus pInt moc na zastupovanie Klienta pred prislusnym

prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy za ucelom sluzieb, ktoré su sucastou FVE, najma cinnosti

podla ¢l. 7.6 pism. a), b) a e) VOP.

7.24 Klient sa zavazuje, Zze nezverejni ani inak nespristupni verejnosti alebo inej osobe Zmluvu, Technicky
audit, Projektovy navrh a dalSie dokumenty Columbus, ktoré obsahuju alebo mézu obsahovat

obchodné tajomstvo Columbus. Klient sa zavazuje, Zze dokumenty uvedené v predchadzajucej

vete nebude pouzivat pre iné ucely, ako pre Uc€ely plnenia Zmluvy.

7.25 Vlastnicke pravo k FVE prechadza na Klienta okamihom uplnej tuhrady ceny Diela a vSetkych
zavazkov voci Columbus.
7.26 Klient:

a) berie na vedomie, Ze v pripade, ak $tat zvyhodni zhotovovanie FVE napriklad niz§ou DPH, bude pre
Columbus rozhodujuce pri uplatneni zvyhodnenia pravny stav k datumu zdanitelného pinenia, pokial z
pravnych predpisov nevyplynie nieco iné;

b) vyhlasuje, Ze v Mieste plnenia bude raz za 5 rokov, resp. podla platnych pravnych predpisov vykonana
revizia elektrickych instalacii a bleskozvodu z hladiska funkénosti pripojok, zariadenia, istiCov a
prostriedkov ochrany pred urazom elektrickym pradom, izolaéného odporu vodi€ov a uzemnenie
inStalacii a zariadeni, v sulade s povinnostou podfa prislusnych pravnych predpisov;

d) ak sa Miesto plnenia nachadza v oblasti, kde je inStalacia FVE podmienena suhlasom organu verejnej
moci, (napr. stavebné povolenie, ohlasenie stavebnému uradu, suhlasné stanovisko Uradu pamiatkove;j
starostlivosti a i.), tak sa Klient zavazuje ziskat vSetky potrebné zakonom poZzadované suhlasy a
povolenie k instalacii FVE v Mieste plnenia a dodat’ ich spolo¢nosti Columbus najneskér do 30 dni odo
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dfia uzavretia Zmluvy. Klient berie na vedomie, Ze v pripade ich nedodania nemusi byt zhotovenie FVE
mozné z dévodu pravnej regulacie;

e) berie na vedomie, Ze sucastou Diela nie su sluzby v oblasti vybavovania stavebného povolenia,
ohlasenia stavebnému Uradu, vybavovania licencii alebo stanovisk uradu pamiatkovej starostlivosti a
akékolvek dalSie povolenia zo strany organov verejnej moci;

f)  je povinny poskytovat spolo¢nosti Columbus iba pravdivé a Uplné informacie tykajuce sa predmetu
plnenia Zmluvy, najma informacie tykajuce sa Miesta plnenia, informacie ddlezité pre Technicky audit,
podanie Ziadosti o dotacie a pod.

7.27 Klient vyhlasuje, Ze je vlastnikom alebo vac¢sinovym spoluvlastnikom nehnutelnosti podla Miesta
plnenia a disponuje pravom vykonat v Mieste plnenia montaz FVE. Ak je Klient spoluvlastnikom
Miesta plnenia, zavazuje sa zabezpecit suhlas vSetkych ostatnych spoluvlastnikov Miesta pInenia pre
zhotovenie FVE. Klient sa zavazuje v takom pripade predlozit uvedeny suhlas spolo¢nosti Columbus v
podobe stanovenej spolo¢nostou Columbus.

7.28 Klient je povinny zabezpecit, aby v mieste, kde bude instalovany striedac, bolo dostupné pripojenie k
internetu s trvalym pripojenim o rychlosti min. 2 Mb/s. Klient berie na vedomie, Ze pokial nebude
splnena podmienka podla tohto ustanovenia VOP, nebude mozné spustenie sluzby vzdialeného
monitorovania v ramci sluzby Columbus Care a nebude mozné vyuzivat on-line funkcie FVE.

7.29 Predmetom Diela su tiez prestupy murmi a instalacia kablovych tras v listach/chranickach (t.j.
povrchové vedenie). Sucastou Diela nie su stavebné a pripravné prace v Mieste plnenia, ako napr.
rekonétrukcia, zahibenie kablovych tras, pozemné prace, stavebné materialy, a pod. Klient je povinny
poskytnut stavebnu pripravenost Miesta plnenia. Strany sa dohodli, Ze sti€astou montaze nie je
uvedenie Miesta plnenie do pévodného stave po montaznych pracach vykonanych na Mieste pinenia
(zapravenie postupov, vymalba, a pod.).

7.30 Klient opravriuje spolo¢nost Columbus k ziskaniu vypisu z registra dlznikov tykajuceho sa jeho osoby.

7.31 Klient je povinny poskytovat spolo¢nosti Columbus pravdivé Udaje suvisiace s predmetom Zmluvy
(napr. Informacie o elektroinstalacii v Mieste plnenia, uplatneni zvyhodnenej sadzby DPH (ak bude
poskytovana), a pod.). V pripade porusenia tejto povinnosti Klienta, Klient zodpoveda spolo¢nosti
Columbus za $kodu tym spdsobenu.

7.32 Klient berie na vedomie, Ze poskytnutie nepravdivych informacii spolo¢nosti Columbus méze
predstavovat protipravne konanie.

7.33 Klient vyhlasuje, Ze je pévodcom odpadov vzniknutych pri vykonavani FVE.

ODOVZDANIE A DOKONCENIE DIELA

7.34 Po dokonc&eni montaze komponentov FVE podla €l. 7.6 pism. C) VOP bude Klientovi odovzdany na

podpis odovzdavaci protokol k FVE, v ktorom budu uvedené dodané komponenty FVE. Podpisom
odovzdavacieho protokolu je Dielo riadne dokoncené a odovzdané Ak oznami Klient vopred, Ze sa
terminu prevzatia Diela nemdéze zucastnit, Columbus stanovi nahradny termin odovzdanie Diela, a to
najskor sedem (7) dni odo dfia stanovenia nahradného terminu. Termin dokoncenia Diela sa
automaticky posuva o pocet dni, ktoré uplynu od pévodne oznameného terminu pre odovzdanie Diela
zo strany spolo¢nosti Columbus do dfia stanoveného nahradného terminu. V pripade, Ze sa Klient
nezucastni ani nahradného terminu odovzdania Diela, vyhotovi Columbus odovzdavaci protokol
s uvedenim, Ze Klient sa aj napriek vyzve neztcastnil prevzatia Diela. VV takom pripade Columbus
nemdze byt v omeskani s dokon&enim Diela. Pokial nie je Klient v postaveni spotrebitela a pokial sa
takyto Klient nezi€astni ani nahradného terminu odovzdania Diela podla tohto ustanovenia VOP, plati,
Ze sa Dielo povazuje za riadne odovzdané a dokoncené (strany tymto dojednavaju tzv. Nevyvratitelnu
domnienku). Po odovzdani Diela zabezpec€i spolo¢nost Columbus vykonanie predvolenej revizie
elektroinstalacie FVE, a to v termine stanovenom zo strany spolo¢nosti Columbus. Vykonanie
predvolenej revizie elektrointalacie méze byt ovplyvnené lehotami, stanovenymi tretou osobou (napr.
Prevadzkovatelom distribuénej sustavy), ktorych dizku Columbus neméze ovplyvnit. Po odovzdani
Diela a vykonani vychodiskovej revizie elektroinstalacie zabezpeci Columbus podanie Ziadosti
o pripojenie FVE do distribu¢nej sustavy (ak ma byt FVE pripojena do distribu¢nej sustavy)
a v pripade, Ze Columbus zabezpecoval pre Klienta sluzbu suvisiacu s dotaciou, tiez podanie takej
Ziadosti. Columbus nezodpoveda za okamih pripojenia FVE k distribu¢nej sustave, ani za vymenu
elektromeru za obojsmerny (4kvadrantny), pretoze tieto ukony vykonava prislusny prevadzkovatel
distribuénej sustavy a nie Columbus.

7.35 Klient je povinny prevziat od spolo¢nosti Columbus Dielo v pripade, Ze Dielo zodpoveda podmienkam
podla Zmluvy. Ak bude Klient v omeskani s prevzatim Diela, neméZze byt Columbus v omeskani
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s jeho odovzdanim. Klient berie na vedomie, Ze pripadné neprevzatie Diela znemozriuje poskytnutie
sluzieb suvisiacich s poskytnutim dotacie (ak je Statom poskytovana).

7.36 Klient nema pravo odmietnut’ prevzatie Diela pre vady, ktoré sami o sebe ani v spojeni s inymi
nebrania funkénému uzivaniu Diela a ani jeho uzivanie podstatnym sp6sobom neobmedzuju.
Neopravnené odmietnutie prevzatia Diela Klientom v ur€éenom termine je povazované za podstatné
porusenie Zmluvy a pokial nie je Klient v postaveni spotrebitela, tak sa v takom pripade Dielo povazuje
za riadne odovzdané a dokoncené (strany tymto dojednavaju tzv. Nevyvratitelnd domnienku) ku driu
neopravneného odmietnutia prevzatia Diela.

7.37 Pri prevzati Diela je Klient povinny s nalezitou starostlivostou Dielo prezriet a skontrolovat. Zjavné
vady Diela, ktoré bolo mozné zistit' pri preberani, je Klient povinny uviest do odovzdavacieho
protokolu. Columbus je povinny pripadné vady odstranit' do tridsiatich ( 30 ) dni od podpisu
odovzdavacieho protokolu.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

7.38 Columbus poskytne spotrebitelovi zaruku v dizke dohodnutej v Zmluve, a to za podmienok uvedenych
v Zaru¢nych podmienkach 360. Pre osoby, ktoré nie su v postaveni spotrebitela sa uplatnia Zaru¢né
podmienky 360 business. Zaru¢né podmienky su dostupné na adrese www.columbusenergy.sk (dalej
len ,Zaruéné podmienky*). Podmienkou rozsirenej zaruky podla Zaru€nych podmienok je kazdoro¢né
objednanie a vykonanie servisnej prehliadky u Klienta v Mieste plnenia spolo¢nostou Columbus podla
Podmienok servisnych prehliadok. Spinenie ¢€i nesplnenie podmienok rozSirenej zaruky sa nijako
nedotyka zakonnej zodpovednosti za vady FVE. RozSirenou zarukou sa rozumie zaruka dohodnuta
v Zmluve na dobu 10 rokov alebo 15 rokov.

7.39 Pokial si Klient dohodne v Zmluve zaruku v diZke trvania 2 roky, nie je v cene Diela zahrnuta Ziadna
servisna prehliadka podla Podmienok servisnych prehliadok. Pokial si Klient dohodne v Zmluve zaruku
v dizke trvania 10 rokov, je v cene Diela zahrnuta 1 servisna prehliadka podla Podmienok servisnych
prehliadok. Pokial si Klient dohodne v Zmluve zaruku v dizke trvania 15 rokov, su v cene Diela
zahrnuté 2 servisné prehliadky podla Podmienok servisnych prehliadok.

7.40 Columbus zodpoveda za vady suvisiace s montazou FVE v sulade s pravnymi predpismi , pricom
Klient berie na vedomie, Ze Columbus nie je zodpovedny za €innosti vykonavané prislusnym
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy a za zariadenia, ktoré poskytuje prislusny prevadzkovatel
distribuénej sustavy (napr. Elektromer).

7.41V pripade uplatnenia zaruky alebo vad FVE, je Klient povinny umoznit spolo¢nosti Columbus vykonat
vSetky potrebné kroky a Ukony potrebné na posudenie reklamacie, vratane umozZnenia navstevy
a pristupu spolo¢nosti Columbus alebo jeho zastupcov (¢i tretej osoby — pozvaného odbornika) do
vSetkych miest, z ktorych je mozné posudit opravnenost reklamacie. Klient nie je bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Columbus opravneny manipulovat s FVE
spbsobom, ktorym by staZoval alebo znemozfioval vybavenie reklamacie.

7.42 Klient berie na vedomie, Ze funk&nost systému back-up s hybridnym striedacom (najma doba, pocas
ktorej je systém schopny zaistit' zalozné dodavky elektrickej energie v pripade vypadku elektriny
z distribuénej siete) je ovplyvnena radom faktorov, ako je pocet spotrebicov pripojenych v odbernom
mieste, ich prikon, kapacita nainstalovanych isticov a dal§imi okolnostami. Columbus teda negarantuje
minimalnu ani maximalnu dobu, po ktord systém back-up bude dodavat zalohovanu energiu
z batériového uloziska do Miesta plnenia.

7.43 Prava z vadného plnenia Klientovi nepatria, ak vadu sém spdsobil (napr. Z dévodu nedodrzania
uzivatel'skych manualov alebo servisnych pokynov, alebo sa Klient inak odchylil od bezného uzivania
a starostlivost o FVE). Vadou nie je opotrebenie FVE alebo jej komponentov spdsobené ich obvyklym
uzivanim (najma zivotnostou batérii).

PORUSENIE POVINNOSTI

7.44 Pokial Klient, ktory nie je v postaveni spotrebitela, porusil podstatnym spésobom povinnost' poskytovat
pravdivé a uplné informacie o predmete plnenia podfa ¢€l. 7.26 pism. F) VOP a Columbus vyuzije
svojho prava odstupit od Zmluvy, je Klient, ktory nie je v postavenie spotrebitela, povinny zaplatit
spolo¢nosti Columbus zmluvnua pokutu, ktorej vyska bude rovna vyske dohodnutej ceny Diela (Cast
FVE) bez DPH. Ustanovenie o zmluvnej pokute nema vplyv na narok spolo¢nosti Columbus na
nahradu Skody v plnej vyske.

8. DODANIE A MONTAZ NABIJACEJ STANICE NA ELEKTROMOBIL

PREDMET DIELA

Columbus Energy Slovensko s.r.o.
Gorkého 205/3, 811 01 Bratislava

tel. +421220 924 680
e-mail: info@columbusenergy.sk

sp. zn.172267/B spolo&nost vedena
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |

\|/4

columbus


mailto:info@columbusenergy.cz

8.1 Columbus sa za podmienok stanovenych touto Zmluvou zavazuje vykonat pre Klienta Dielo, ako je
Specifikované v Zmluve a v prilohe technického auditu pre nabijacie stanice, ktora tvori prilohu Zmluvy,
pripadne v dalSich prilohach Zmluvy.

8.2 Predmetom Diela je inStalacia Nabijacej stanice, ktoru tvori:

a) zariadenie uvedené v Zmluve;

b) napajacie zariadenie veduce od Nabijacej stanice k elektrickej pripojke, vratane prepojovacej kabelaze
a sady elektrickych ochran.

c) suvisiaca infrastruktura
d) predvolena revizia elektroinStalacie Nabijacej stanice (po odovzdani Nabijacej stanice).

8.3 Predmetom Diela su tiez prestupy murmi a inStalacia kablovych tras v listach/chranickach (t.j. povrchové
vedenie). Stc¢astou Diela nie su stavebné a pripravné prace v Mieste plnenia, ako napr. Rekonstrukcia,
zahibenie kablovych tras, pozemné prace, stavebné materialy, a pod. Klient je povinny poskytnat
stavebnu pripravenost Miesta plnenia.

8.4 Klient sa zavazuje k prevzatiu inStalovanej Nabijacej stanice a k uhradeniu ceny za Nabijaciu stanicu
dohodnuti v Zmluve.

8.5 Columbus pripravi, doda a nainstaluje Nabijaciu stanicu s prihliadnutim na technické parametre
dohodnuté s Klientom, v sulade s platnou legislativou, trhovou praxou a na zaklade znalosti a skusenosti
Columbus (know-how). Columbus pripravi inStalaciu Nabijacej stanice na zaklade odporucania vyrobcov
komponentov zariadeni, s pouzitim technoldgii uvedenych v katalégu zariadeni alebo ekvivalentnych
alebo lepsich. Columbus vykona Upravy a poskytne poradenské sluzby dohodnuté s Klientom.

PODMIENKY A SPOSOB VYKONAVANIA DIELA

8.6 Dielo bude vykonané na/v nehnutelnosti, ktora sa nachadza na adrese uvedenej v Zmluve alebo prilohe
Zmluvy (dalej len ,Miesto plnenia®).
8.7 'V ramci vykonavania instalacie Nabijacej stanice budu realizované nasledujuce ukony:

a) Montaz komponentov Nabijacej stanice, Specifikovanych v Zmluve a jej prilohach, vratane potrebnej
infrastruktury nevyhnutnej pre pripojenie Nabijacej stanice na existujucu elektricku instalaciu (t.].
prepojovacie kabelaze a subor elektrickych ochran v sulade so Zmluvou);

b) Pripojenie Nabijacej stanice k vnutornej elektrickej sieti Klienta (ak ma Columbus k dispozicii vSetku
potrebnu dokumentaciu od Klienta). Columbus nezodpoveda za Ziadne zmeny na mieste, vratane
infrastruktury, vykonanej Klientom &i tretou osobou nezabezpecenou spolo€nostou Columbus;

c) Prvé uvedenie Nabijacej stanice do prevadzky a zaSkolenie Klienta ohladom zaobchadzania s Nabijacou
stanicou;

d) Predvolena revizia elektroinStalacie Nabijacej stanice (po odovzdani Nabijacej stanice Klientovi).

8.8 Presny termin zaCatia montaze komponentov Nabijacej stanice bude stanoveny po telefonickej alebo e-
mailovej dohode medzi Columbus a Klientom s prihliadnutim na moznosti spolo¢nosti Columbus
a ¢asovych moznosti Klienta. Klient je povinny za tymto u¢elom poskytnut spolo¢nosti Columbus
nevyhnutnu sucinnost. Columbus zasle Klientovi (e-mailom) ozndmenie o stanovenom termine montaze
komponentov Nabijacej stanice.

8.9 Po montazi Nabijacej stanice (t.j. po realizaciu ukonov podla €l. 8.7 a) az c) VOP) spiSu Strany
odovzdavaci protokol. Po odovzdani Diela zaisti spolo¢nost Columbus vykonanie vychodiskovej revizie
elektrointalacie Nabijacej stanice, a to v termine stanovenom zo strany spolo¢nosti Columbus. Vykonanie
vychodiskovej revizie elektroinstalacie moze byt ovplyvnené lehotami, stanovenymi tretou osobou (napr.
Prevadzkovatelom distribuénej sustavy), ktorych dizku Columbus neméze ovplyvnit.

8.10 Pokial nastanu prekazky pri zhotovovani / in$talacii Nabijacej stanice, postvaju sa terminy dojednané
v Zmluve o dobu trvania takychto prekazok. Za takéto prekazky sa povazuju vSetky prekazky, ktoré
brania alebo vyznamnym spdsobom stazuju vykonavanie instalacie Nabijacej stanice, a ktoré vznikli
nezavisle od vole spolo€nosti Columbus; ide najma o nepriaznivé klimatické podmienky v Mieste plnenia
(napr. poveternostné pri nedostato€énom zabezpeceni Miesta plnenia proti poveternostnym vplyvom),
omeskanie Klienta s poskytovanim nevyhnutnej st¢innosti a/alebo plnenim jeho povinnosti dohodnutych
v Zmluve a jej prilohach, technicka ¢i pravna nespdsobilost Miesta plnenia (napr. Absencia povolenia
zhotovit’ Nabijaciu stanicu podla ¢l. 8.27 pism. C) VOP), prekazky vyssej moci (podla ¢l. 5.11 VOP),

a pod. Ak nastane prekazka vys$sej moci, zavazuje sa Columbus bez zbytoéného odkladu upovedomit
Klienta o tom, Ze nastala prekazka vysSej moci braniaca mu vo v€asnom vykonani / dokonéeni inStalacie
Nabijacej stanice vratane popisu, v ¢om tato prekazka vyS$Sej moci spociva alebo ako sa prejavuje a jej
moznych nasledkov.
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8.11 Klient berie na vedomie, Ze inStalaciu Nabijacej stanice je mozné vykonat iba za predpokladu, ze Miesto
plnenia je k vykonaniu instalacie Nabijacej stanice technicky spdsobilé a zodpoveda platnym pravnym
predpisom a normam (najma v oblasti elektroinstalacie). Klient vyhlasuje, Ze podmienky v Mieste pInenia
umoznuju instalaciu Nabijacej stanice a v pripade, ze také podmienky nie su k dispozicii, zavazuje sa na
svoje naklady a zodpovednost vykonat bezodkladne vSetky kroky veduce k zabezpeceniu tychto
podmienok; o dobu vykonavania tychto krokov sa predlZuje termin plnenia Diela zo strany spolo¢nosti
Columbus.

8.12 V pripade, Ze sa inStalacia Nabijacej stanice nezhotovuje ako celok vo vnutri budovy, mozno instalaciu
Nabijacej stanice zhotovovat iba v mesiacoch marec az oktober, ak nebude dohodnuté s prihliadnutim
k prijatelnym klimatickym podmienkam inak. Ak termin pre dokoncenie instalacie Nabijacej stanice (od
doby uzavretia Zmluvy do doby dokoncenia instalacie Nabijacej stanice podla Zmluvy) zasahuje ¢asovo
do obdobia mesiacov november az februar, termin dokoncenia inStalacie Nabijacej stanice sa s ohladom
na predpokladané nepriaznivé klimatické podmienky méze posunut o pocet dni, ktoré patria do tychto
mesiacov (november az februar).

8.13 Klient sa zavazuje, Ze spristupni miesto inStalacie Nabijacej stanice v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie
Zmluvy a bude poskytovat spolo¢nosti Columbus nevyhnutnu sucinnost. Klient sa dalej zavazuje
zabezpecit vhodné podmienky pre pripojenie Nabijacej stanice k elektrickej sieti.

PLATOBNE PODMIENKY

8.14 Strany sa dohodli, Ze pokial ma byt inStalacia Nabijacej stanice financovana prostrednictvom Finanéného
partnera Columbus a Klient neziska financovanie od Finanéného partnera Columbus a su¢asne uz na
Uhradu ceny Diela poskytol pefiazné plnenie z vlastnych zdrojov, bude Klientovi po dohode so
spolo€nostou Columbus takto uhradena Cast ceny Diela vratena a Zmluva m6ze byt ukonéena
odstupenim od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Columbus podfa ust. 3.2 pism. B) VOP.

8.15 V pripade, Ze bude Klient hradit cenu Diela prostrednictvom financovania od Finanéného partnera
Columbus na celu cenu Diela, je Klient povinny uhradit’ spolo¢nosti Columbus celu cenu Diela do desiatich
(10) dni od podpisu Zmluvy, a to priamo zo strany finanéného partnera Columbus.

8.16 Klient zaplati cenu Diela postupne, a to v niekolkych ¢astiach uréenych v Zmluve percentualnym podielom
z celkovej ceny Diela. Jednotlivé Casti ceny Diela Klient zaplati nasledovne :

a) Prvu €ast ceny Diela zaplati Klient bezprostredne po podpise Zmluvy,

b) Druhu ¢ast ceny Diela zaplati Klient po montazi a odovzdani Diela podla ¢l. 8.34 a nasl. VOP.

Na kazdu Cast ceny Diela vystavi Columbus fakturu — danovy doklad so splatnostou 5 dni od vystavenia.

Ustanovenie bodu 8.15 VOP nie je bodom 8.16 VOP dotknuté.

8.17 Ak sa dostane Klient do omeskania s uhradou akejkolvek ¢asti ceny Diela alebo s inou povinnostou, nie je
Columbus povinny po dobu trvania omeskania na strane Klienta pinit svoje povinnosti zo Zmluvy a o dobu
trvania omeskania na strane Klienta sa adekvatne predlzuju akékolvek terminy pre plnenie povinnosti na
strane spolo¢nosti Columbus stanovené v Zmluve vratane terminu na dokoncéenie Diela s prihliadnutim na
nutnost vykonania dalSich nutnych organizacnych opatreni na strane spolo€nosti Columbus.

8.18 Cena Diela uvedena vo Zmluve je predpokladana a nezahffia naklady a naviacprace zistené po jej
uzavreti. V pripadoch, kedy Columbus zisti nevyhnutnost alebo vhodnost vykonania prac ¢i dodavok nad
ramec dohodnutého rozsahu Nabijacej stanice (naviacprace), ktoré neboli zistené pri Technickom audite,
oznami tuto skuto€nost Klientovi spolu s odhadom ceny takychto naviacprac a odhadom ¢asovej
narocnosti vykonania tychto naviacprac. Takéto prace potom Columbus vykona po odsuhlaseni rozsahu
a ceny zo strany Klienta. Ak zisti v priebehu vykonavania instalacie Nabijacej stanice Columbus
nevyhnutnost’ vykonania naviacprac, bez ktorych by nebolo mozné Nabijaciu stanicu dokoncit, pricom
hodnota takychto naviacprac nepresiahne 5 % ceny Diela vratane DPH, je Columbus opravneny takéto
naviacprace vykonat i bez odsuhlasenia Klienta a Klient je povinny cenu takychto naviacprac spolo¢nosti
Columbus uhradit. Ustanovenie predchadzajucej vety sa neuplatni, ak je Klient v postaveni spotrebitela.
O dobu vykonavania naviacprac podla tohto odseku sa posuva termin dokonéenia Diela.

8.19 Cena instalacie Nabijacej stanice nezahffia naklady neuvedené v Zmluve a dalej nezahffia poskytovanie
Sluzieb Udrzby; Sluzby udrzby budu poskytované v stlade s Cennikom.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

8.20 Ak si to Klient a Columbus v Zmluve dohodnu, Columbus poskytne Klientovi sluzby administrativnej
povahy suvisiace s vhodnou dotaciou, pokial takéto dotacie budu v Slovenskej republike poskytované.
Poskytnutie sluzieb podla tohto ¢lanku VOP bude vyzadovat dalSiu nevyhnutnu sucinnost Klienta.
Predmetom tejto sluzby nie je vybavenie prisluSnej dotacie, t.j. zabezpecenie jej priznania/udelenia
a vyplatenia, ale len spracovanie prisluSnej ziadosti, jej podanie a komunikacia s poskytovatelom dotacie.
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Ustanovenie tohto bodu plati, iba ak takéto dotacie budu v Slovenskej republike poskytované a Columbus
bude spdsobily / opravneny na zastupovanie Klienta v danej veci .

8.21 Columbus nie je zodpovedny za poskytnutie a vyplatenie akejkolvek dotacie.

8.22 Pokial bude cena Diela hradena prostrednictvom financovania Finanéného partnera Columbus, Columbus
poskytne podporu pri vyplfiovani udajov a dokumentov potrebnych na ziskanie financovania instalacie
Nabijacej stanice od niektorého z Finanénych partnerov Columbus.

8.23 Klient je povinny zabezpecit' pristup k Miestu plnenia, a to najma za ucelom vykonania montaze Nabijacej
stanice.

8.24 Klient je povinny poskytnut vSetky Udaje a dokumenty potrebné pre plnenie Zmluvy, najma technické
udaje o Mieste plnenia, Udaje suvisiace s dodavkou elektriny, v pripade vyberu financovania z inych ako
vlastnych zdrojov poskytne Klient doklady a informacie nutné k ziskaniu financovania.

8.25 Klient sa zavazuje, Ze nezverejni ani inak nespristupni verejnosti alebo inej osobe Zmluvu, Technicky
audit a dalSie dokumenty Columbus, ktoré obsahuju alebo m6zu obsahovat obchodné tajomstvo
Columbus. Klient sa zavazuje, Ze dokumenty uvedené v predchadzajucej vete nebude pouzivat pre iné
ucely, ako pre ucely plnenia Zmluvy.

8.26 Vlastnicke pravo k Nabijacej stanici prechadza na Klienta okamihom Uplnej uhrady Ceny Diela a vSetkych
zavazkov voci Columbus.

8.27 Klient:

a) vyhlasuje, ze v Mieste plnenia bude raz za 5 rokov, resp. Podla platnych pravnych predpisov
vykonana revizia elektrickych instalacii a bleskozvodu z hladiska funk&nosti pripojok, zariadeni,
istiCov a prostriedkov ochrany pred urazom elektrickym pradom, izolacného odporu vodi¢ov
a uzemnenia inStalacii a zariadeni, v sulade s povinnostou podla prislusnych pravnych predpisov;

b) vyhlasuje, Ze vSetka elektroinStalacia v nehnutelnosti Miesta plnenia je technicky spdsobila pre
zhotovenie/pripojenie Nabijacej stanice a spifia platné normy. Klient sa zavézuje zabezpegit
dostato€nu kapacitu pripojenia k realizovanej Nabijacej stanici;

c) ak sa Miesto plnenia nachadza v oblasti, kde je inStalacia Nabijacej stanice podmienena suhlasom
organu verejnej moci, tak sa Klient zavazuje ziskat vSetky potrebné zakonom pozadované suhlasy
a povolenia k instalacii Nabijacej stanice v Mieste plnenia a dodat’ ich spolo¢nosti Columbus najneskér
do 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy. Klient berie na vedomie, Ze v pripade ich nedodania nemusi byt
zhotovenie Nabijacej stanice mozné z dévodu pravnej regulacie;

d) je povinny poskytovat spolo¢nosti Columbus iba pravdivé a UpIné informacie tykajuce sa predmetu
plnenia Zmluvy, najma informacie tykajuce sa Miesta plnenia, informacie dolezité pre Technicky audit,
podanie Ziadosti o dotacie a pod;

e) berie na vedomie, Ze su¢astou Diela nie su sluzby v oblasti vybavovania stavebného povolenia,
ohlasenia stavebnému uradu, vybavovania licencii alebo stanovisk uradu pamiatkovej starostlivosti
a akékolvek dalSie povolenia zo strany organov verejnej moci;

f)  uzavretim Zmluvy vyhlasuje, Ze Nabijaciu stanicu kupuje vyhradne pre svoje sukromné ucely, t.j. pre
dobijanie vozidiel v jeho vlastnictve, alebo pre dobijanie vozidiel, ku ktorym ma Klient alebo ¢len jeho
domacnosti uzZivaci titul. Klient uzavretim Zmluvy vyhlasuje, Ze nema v Ziadnom pripade v umysle
prostrednictvom inStalovanej Nabijacej stanice poskytovat sluzby nabijania tretim osobam alebo tretim
stranam. Uzavretim Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze bol zo strany spolo€nosti Columbus informovany
a rozumie tomu, Ze pripadné zacatie poskytovania nabijacich sluzZieb z jeho strany tretim osobam
prostrednictvom Nabijacej stanice vyZaduje predchadzajuce spinenie radu poziadaviek vyplyvajucich zo
zavaznych pravnych predpisov a vyzaduje odovzdanie informacii prisluSnym Statnym organom. Klient si
je vedomy toho, Ze splnenie tychto poziadaviek v Ziadnom pripade nespada pod zavazky spolo¢nosti
Columbus a za také pripadné pouzitie Nabijacej stanice (t.j. nie na sikromné pouzitie) je zodpovedny
vyluéne sam Klient. Klient si je vedomy toho, Ze Nabijacia stanica je uréena na sukromné a nie na
komeréné pouzivanie.

8.28 Klient vyhlasuje, Ze je vlastnikom alebo va¢sinovym spoluvlastnikom nehnutelnosti podla Miesta plnenia a
disponuje pravom vykonat v Mieste pInenia montaz Nabijacej stanice. Ak je Klient spoluvlastnikom Miesta
plnenia, zavazuje sa zabezpecit suhlas vSetkych ostatnych spoluvlastnikov Miesta plnenia pre vykonanie
inStalacie Nabijacej stanice. Klient sa v takom pripade zavazuje predlozit uvedeny suhlas spolo¢nosti
Columbus v podobe stanovenej spolo¢nostou Columbus.

8.29 Strany sa dohodli, Ze su¢astou inStalacie Nabijacej stanice nie je uvedenie Miesta plnenia do pévodného
stavu po montaznych pracach vykonanych na Mieste plnenia (zapravenie prestupov, vymalba a pod.).

8.30 Klient opravriuje spolo¢nost Columbus k ziskaniu vypisu z registra dlznikov tykajuci sa jeho osoby.
8.31 Klient je povinny poskytovat spolo¢nosti Columbus pravdivé Udaje suvisiace s predmetom Zmluvy (napr.
Informéacie o elektroinstalacii v Mieste plnenia, a pod.). V pripade porusenia tejto povinnosti Klienta, Klient
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zodpoveda spolo¢nosti Columbus za Skodu tym spdsobenu. Klient berie na vedomie, ze poskytnutie
nepravdivych informacii spolo¢nosti Columbus méze predstavovat protipravne konanie.

8.32 Klient vyhlasuje, ze je pdvodcom odpadov vzniknutych pri vykonavani instalacie Nabijacej stanice.

8.33 Columbus po dokonceni inStalacie Nabijacej stanice odovzda Klientovi kompletni dokumentaciu
k vykonanému Dielu, najma navod k obsluhe, a pod.

ODOVZDANIE A DOKONCENIE DIELA

8.34 Po dokon&eni montaze komponentov Nabijacej stanice a dokonéeni dalSich ukonov podla ¢l. 8.7 a) az c)
VORP (t.j. okrem vykonania predvolenej revizie elektroinstalacie, ktora sa vykona nasledne po odovzdani)
bude Klientovi odovzdany na podpis odovzdavaci protokol k Nabijacej stanici, v ktorom budu uvedené
dodané komponenty Nabijacej stanice. Podpisom odovzdavacieho protokolu je Dielo riadne dokoncené
a odovzdané. Ak oznami Klient vopred, Ze sa terminu prevzatia Diela neméze zucastnit, Columbus
stanovi nahradny termin odovzdania Diela, a to najskér sedem (7) dni odo dfia stanovenia nahradného
terminu. Termin dokoncenia Diela sa automaticky postva o pocet dni, ktoré uplynu od pévodne
oznameného terminu pre odovzdanie Diela zo strany spolo¢nosti Columbus do dria stanoveného
nahradného terminu. V pripade, Ze sa Klient nezG¢astni ani nahradného terminu odovzdania Diela,
vyhotovi Columbus odovzdavaci protokol s uvedenim, Ze Klient sa napriek vyzve nezug¢astnil prevzatia
Diela. V takom pripade Columbus nemdze byt v omeskani s dokon€enim Diela. Pokial nie je Klient
v postaveni spotrebitela a pokial sa takyto Klient nezucastni ani nahradného terminu odovzdania Diela
podla tohto ustanovenia VOP, plati, Ze sa Dielo povaZuje za riadne odovzdané a dokonéené (strany tymto
dojednavaju tzv. nevyvratitelni domnienku). V pripade, Ze Columbus zabezpec€oval pre Klienta sluzbu
suvisiacu s dotaciou, tak Columbus po odovzdani Diela zabezpeci podanie takej ziadosti.

8.35 Klient je povinny prevziat od spolo¢nosti Columbus Dielo v pripade, Ze Dielo zodpoveda podmienkam
podla Zmluvy. Ak bude Klient v omeskani s prevzatim Diela, neméze byt Columbus v omeskani s jeho
odovzdanim. Klient berie na vedomie, ze pripadné neprevzatie Diela znemozrfiuje poskytnutie sluzieb
sUvisiacich s poskytnutim dotacie (ak je $tatom poskytovana).

8.36 Klient nema pravo odmietnut prevzatie Diela pre vady, ktoré sami o sebe ani v spojeni s inymi nebrania
funkénému uzivaniu Diela a ani jeho uzivanie podstatnym spdsobom neobmedzuji. Neopravnené
odmietnutie prevzatia Diela Klientom v ur€éenom termine je povazované za podstatné porusenie Zmluvy
a pokial nie je Klient v postaveni spotrebitela, tak sa v takom pripade Dielo povazuje za riadne odovzdané
a dokoncené (strany tymto dojednavaju tzv. nevyvratitelni domnienku) ku dfiu neopravneného
odmietnutia prevzatia Diela.

8.37 Pri prevzati Diela je Klient povinny s nalezitou starostlivostou Dielo prezriet a skontrolovat. Zjavné vady
Diela, ktoré bolo mozné zistit pri preberani, je Klient povinny uviest do odovzdavacieho protokolu.
Columbus je povinny pripadné vady odstranit’ do tridsiatich ( 30 ) dni od podpisu odovzdavacieho
protokolu.

8.38 Ak je k vykonaniu instalacie Nabijacej stanice nutné ziskat suhlas tretej osoby (napr. sthlas ostatnych
spoluvlastnikov atd.), alebo suhlas k zmene podmienok pripojenia (napr. zvySenie kapacity pripojenia)
alebo je potrebné vykonat nevyhnutné administrativne ukony (napr. ohlasenie stavby), méze byt termin
inStalacie prediZzeny o dobu nevyhnutnu k ziskaniu tychto suhlasov alebo k vybavenie tychto tkonov,

o ¢om sa strany vzajomne informuju.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

8.39 Columbus poskytne Klientovi zaruku uvedenud v Zaruénych podmienkach na Nabijaciu stanicu.

8.40 Columbus vyhlasuje, Ze sa na Nabijaciu stanicu vztahuje zaruka vlastnych prvkov Nabijacej stanice podla
Zarucénych podmienok na Nabijaciu stanicu.

8.41 Columbus zodpoveda za vady suvisiace s montazou Nabijacej stanice v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Klient berie na vedomie, ze Columbus nie je zodpovedny za €innosti vykonavané tretou
osobou neobjednanou spolo€nostou Columbus.

8.42 V pripade uplatnenia zaruky alebo vad Nabijacej stanice, je Klient povinny umoznit spolo€nosti Columbus
vykonat vSetky potrebné kroky a ukony nutné k posudeniu reklamacie, vratane umoznenia navstevy
a pristupu spolo¢nosti Columbus alebo jej zastupcov (Ci tretej osoby — pozvaného odbornika) do vSetkych
miest, z ktorych je mozné posudit opravnenost reklamacie. Klient nie je bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Columbus opravneny manipulovat s Nabijacou stanicou spésobom, ktory
by stazoval alebo znemoznoval vybavenie reklamacie.

8.43 Prava z vadného plnenia Klientovi nepatria, ak vadu sam sp6sobil (napr. z dévodu nedodrzania
uzivatel'skych manualov alebo servisnych pokynov, alebo sa Klient inak odchylil od bezného uzivania a
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starostlivosti o Nabijaciu stanicu). Vadou nie je opotrebenie Nabijacej stanice alebo jej komponentov
spbsobené ich obvyklym uzivanim.

PORUSENIE POVINNOSTI

8.44 Ak Klient, ktory nie je v postaveni spotrebitela, porusil povinnost poskytovat pravdivé a uplné informacie
o predmete plnenia podfa ¢l. 8.27 pism. D) VOP a Columbus vyuzije svoje pravo odstupit od Zmluvy, je
Klient, ktory nie je v postaveni spotrebitela, povinny zaplatit spolo€nosti Columbus zmluvnu pokutu, ktorej
vyska bude rovna vyske dohodnutej ceny Diela (¢ast Nabijacia stanica) bez DPH. Ustanovenie o zmluvnej
pokute nema vplyv na narok spolocnosti Columbus na nahradu Skody v plnej vyske.

9. DODANIE A MONTAZ TEPELNEHO CERPADLA

9.1 Ak Klient v Zmluve oznadi politko ,dodanie a montaZ tepelného &erpadla (TC) podla &l. 9 VOP*, tak
sa sucastou Zmluvy stavaju tieto produktové obchodné podmienky pre dodanie a montaz Tepelného
Cerpadla, obsiahnuté v tomto &l. 9 VOP.

PREDMET DIELA

9.2 Columbus sa za podmienok stanovenych Zmluvou zavazuje vykonat na svoje naklady a
nebezpecenstvo pre Klienta Dielo spo€ivajuce v dodani a montazi Tepelného ¢erpadla vzduch-voda,
vratane vSetkych nevyhnutnych su€asti a komponentov potrebnych na pripojenie Tepelného ¢erpadla
k existujucemu vykurovaciemu systému, ako je blizSie popisané v Zmluve a prilohach Zmluvy a
Klient sa zavazuje Dielo prevziat a zaplatit' spolo¢nosti Columbus v Zmluve dohodnutu cenu.
Sucastou Diela je tiez vykonanie technickej obhliadky na vypocet tepelnych strat, ktora predchadza
dodaniu a montazi Tepelného Cerpadla.

9.3 Typ Tepelného Cerpadla (a Specifikacia jeho bliz§ich parametrov, vratane zasobnikov vody, a pod.),
adresa miesta montaze Tepelného Cerpadla (dalej len ,Miesto plnenia“) a dalSie nevyhnutné tdaje k
plneniu Diela st uvedené vo Zmluve alebo prilohe Zmluvy.

9.4 Cena za vykonanie Diela je uvedena v Zmluve. Cena zahffia tiez predmontaznu obhliadku pre
vypocet tepelnych strat, zabezpecenie komponetov potrebnych pre uvedenie Tepelného Eerpadla do
prevadzky, zaskolenie Klienta a poskytnutie vSetkej dokumentéacie na prevadzku Tepelného ¢erpadla
a dalej vykonanie vychodiskovej revizie elektroinstalacie Tepelného ¢erpadla (po odovzdani
Tepelného Cerpadla).

PODMIENKY A SPOSOB VYKONAVANIA DIELA

9.5 Columbus na Mieste plnenia pred zacatim montaze vykona technickd obhliadku pre vypocet
tepelnych strat, na zaklade ktorych navrhne vhodné rieSenie vyhotovenia Diela.

9.6 Columbus mdze na zaklade obhliadky predlozit Klientovi aktualizovany odhad ceny, najma ak zisti,
Ze je potrebné upravit cenu Diela, a to najma z dévodu Zze mu Klient neposkytol vSetky potrebné
informacie pre uréenie ceny Diela pred podpisom Zmluvy, prip. Ze mu poskytol nepresné informacie,
alebo Ze si Klient vyziadal zmeny projektovej dokumentacie. Navrh novej ceny méze byt uvedeny
v protokole, ktory je vysledkom technickej obhliadky, pri€om obojstrannym podpisom protokolu
dochadza k akceptacii navrhu novej ceny Klientom a dochadza k zmene ceny Diela (zmena Zmluvy);
obojstranne podpisany protokol je povazovany za schvaleny dodatok ku Zmluve. V pripade, ze
nebude nova cena Klientom akceptovana, ma Columbus i Klient pravo odstupit od Zmluvy.

9.7 Po uzavreti Zmluvy, realizacii obhliadky a podpise protokolu zabezpeci Columbus potrebné ¢innosti
a komponenty pre montaz Tepelného Cerpadla, konkrétne:

a) vonkajsiu jednotku, ktora je hydraulicky prepojena s vnutornym vykurovacim systémom,

b) rozvody, pomocou ktorych bude Tepelné ¢erpadlo pripojené k vykurovaciemu systému Klienta,
c) poistny ventil s vyrovnavacou nadrzou,

d) elektroindtalaciu k pripojeniu Tepelného ¢erpadla,

e) montaz Tepelného Cerpadla a jeho uvedenie do prevadzky,

f)  predvolenu reviziu elektroindtalacie Tepelného Cerpadla (po odovzdani Tepelného ¢erpadia).

9.8 Do 30 dni odo diia montaze Diela odovzda Columbus Klientovi vSetky pokyny, navody a dalSie
dokumenty potrebné k prevadzkovaniu Tepelného Cerpadla a poskytne Klientovi $kolenia pre ucely
riadneho uzivania Diela. Columbus tiez méze spristupnit’ Klientovi jeho individualny ucet na platforme
CE IT. Klient sthlasi, aby mu v8etka dokumentacia bola poskytnuta v elektronickej podobe.

9.9 Na zaklade ziadosti Klienta Columbus poskytne podporu pri vyplfiovani idajov a dokumentov
potrebnych k ziskaniu financovania Diela od Finanéného partnera spolo¢nosti Columbus.
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9.10 Presny termin zacatia vykonavania Diela bude stanoveny po telefonickej alebo e-mailovej dohode
medzi stranami s prihliadnutim k moznostiam spolo¢nosti Columbus a €asovym moznostiam Klienta.
Klient je povinny za tymto U¢elom poskytnut’ spolo¢nosti Columbus nevyhnutnu sucinnost. Columbus
zaSle Klientovi (e-mailom) oznamenie o stanovenom termine zacatia vykonavania Diela.

9.11 Columbus mdze nad ramec dohodnutého Diela poskytnut Klientovi doplnkové sluzby uvedené
v Zmluve alebo jej prilohach ¢i dohodnuté inym spésobom (napr. odstranenie pévodného zdroja
tepla, a pod.). Tieto sluzby budu poskytované za ceny stanovené Cennikom G¢innym ku driu
objednania sluzieb, prip. Cennikom naviacprac.

9.12 Ak nastanu prekazky pri vykonavani Diela, posuvaju sa terminy dohodnuté v Zmluve o dobu trvania

tychto prekazok. Za takéto prekazky sa povazuju vSetky prekazky, ktoré brania alebo vyznamnym
sposobom stazuju vykonavanie Diela, a ktoré vznikli nezavisle od vole spolo¢nosti Columbus; ide
najma o nepriaznivé klimatické podmienky v Mieste plnenia (napr. poveternostné pri nedostatocénom
zabezpeceni Miesta plnenia proti poveternostnym vplyvom), omeskanie Klienta s poskytovanim
nevyhnutnej sucinnosti a/alebo plnenim jeho povinnosti dohodnutych v Zmluve a jej prilohach,
technicka alebo pravna nespdsobilost Miesta plnenia, prekazky vy$Sej moci (podla ¢l. 5.11 VOP),

a pod. Ak nastane prekazka vysSej moci, zavazuje sa Columbus bez zbytoéného odkladu
upovedomit' Klienta o tom, Ze nastala prekazka vy$Sej moci braniaca mu vo v€asnom vykonani /
dokonceni Diela vratane popisu, v ¢om tato prekazka vy$Sej moci spociva alebo ako sa prejavuje a
jej moznych nasledkov.

9.13 Klient berie na vedomie, Ze Dielo je mozné vykonat iba za predpokladu, Ze Miesto plnenia je
k vykonaniu Diela technicky spdsobilé a zodpoveda platnym pravnym predpisom a normam.

PLATOBNE PODMIENKY

9.14 Strany sa dohodli, ze ak ma byt Dielo financované prostrednictvom Finanéného partnera Columbus
a Klient neziska financovanie od Finanéného partnera Columbus a su€asne uz na thradu ceny Diela
poskytol pefiazné plnenie z vlastnych zdrojov, bude Klientovi po dohode so spolo¢nostou Columbus
takto uhradena Cast ceny Diela vratena a tato Zmluva moéze byt ukon¢ena odstupenim od Zmluvy
podla ust. 3.2 pism. B) VOP.

9.15 V pripade, Ze bude Klient hradit cenu Diela prostrednictvom financovania od Finanéného partnera
Columbus na celt cenu Diela, je Klient povinny uhradit’ spolo¢nosti Columbus celt cenu Diela do
desiatich (10) dni od podpisu Zmluvy, a to priamo zo strany Finanéného partnera Columbus.

9.16 Klient zaplati cenu Diela postupne, a to v niekolkych €astiach uréenych v Zmluve percentualnym
podielom z celkovej ceny Diela. Prvu ¢ast ceny Diela uhradi Klient spolo€nosti Columbus
bezprostredne po podpise Zmluvy. Zostavajucu ¢ast ceny Diela uhradi Klient spolo¢nosti Columbus
po montazi a odovzdani Diela podla €l. 9.42 a nasl. VOP. Na kazdu ¢ast ceny Diela vystavi
Columbus fakturu — danovy doklad so splatnostou 5 dni od vystavenia. Ustanovenie bodu 9.15 VOP
nie je bodom 9.16 VOP dotknuté.

9.17 Ak sa dostane Klient do omeskania s Uhradou akejkolvek ¢asti ceny Diela alebo s inou povinnostou,
nie je Columbus povinny po dobu trvania omeskania na strane Klienta plnit svoje povinnosti zo
Zmluvy a o dobu trvania omeskania na strane Klienta sa adekvatne predizuju akékolvek terminy pre
plnenie povinnosti na strane spolo¢nosti Columbus stanovené v Zmluve vratane terminu na
dokoncenie Diela s prihliadnutim na nutnost vykonania dal$ich nutnych organizacnych opatreni na
strane spolo¢nosti Columbus.

9.18 Cena Diela uvedena v Zmluve je predpokladana a nezahffia naklady a naviacprace zistené po jej
uzavreti. V pripadoch, kedy Columbus zisti (po za¢ati montaze) nevyhnutnost alebo vhodnost’
vykonania préac ¢i dodavok nad ramec dohodnutého rozsahu Diela (naviacprace), oznami tuto
skuto€nost Klientovi spolu s odhadom ceny takychto naviacprac a odhadom ¢asovej naro€nosti
vykonania tychto naviacprac. Takéto prace potom Columbus vykona po odsuhlaseni rozsahu a ceny
zo strany Klienta. Ak zisti v priebehu vykonavania Diela (po zacati montaze) Columbus
nevyhnutnost vykonania naviacprac, bez ktorych by nebolo mozné Dielo dokon¢it, pricom hodnota
takychto naviacprac nepresiahne 5 % ceny Diela vratane DPH, je Columbus opravneny takéto
naviacprace vykonat aj bez odsuhlasenia Klienta a Klient je povinny cenu takychto naviacprac
spolo¢nosti Columbus uhradit. Ustanovenie predchadzajucej vety sa neuplatni, ak je Klient
v postaveni spotrebitela. O dobu vykonavania naviacprac podla tohto odseku sa posuva termin
dokoncenie Diela.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

9.19 Klient sa zavazuje poskytovat spolo¢nosti Columbus sucinnost pri vykonavani Diela, a to podla
pokynov spolo¢nosti Columbus a v lehotach stanovenych spolo¢nostou Columbus a spristupnit’
Miesto pInenia. V pripade, Ze tato sucinnost nebude Klientom v stanovenej lehote poskytnuta, ma
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Columbus pravo podrla svojej volby si bud zabezpecit nahradné pinenie na ucet Klienta, alebo
prerusit vykonavanie Diela az do doby, ako bude tato sucinnost poskytnuta. V takom pripade nie je
Columbus v omeskani s dokonéenim Diela.

9.20 Sucastou Diela nie je zabezpecenie potrebnych stavebnych povoleni a inych opravneni. Klient je
zodpovedny za ziskanie vSetkych povoleni nevyhnutnych pre vykonavanie Diela a tieto predlozit
spolognosti Columbus. Ak Klient tieto povolenia nezabezpedi, je si vedomy toho, ze Columbus
nemoze Dielo vykonavat a po dobu omeskania Klienta nie je Columbus v omes$kani s dokonéenim
Diela.

9.21 Klient:

a) vyhlasuje, Ze vSetky elektroinstalacie v nehnutelnosti Miesta plnenia su technicky spdsobilé pre vykonanie
Diela a splifiaju platné pravne predpisy a normy.

b) ak sa Miesto plnenia nachadza v oblasti, kde je realizacia Diela podmienena suhlasom organu
verejnej moci, tak sa Klient zavazuje ziskat vSetky potrebné zakonom pozadované suhlasy
a povolenia k realizacii Diela v Mieste plnenia a dodat ich spolo¢nosti Columbus najneskér do 30 dni odo
dna uzavretia Zmluvy. Klient berie na vedomie, Ze v pripade ich nedodania nemusi byt vykonanie Diela
mozné z dévodu pravnej regulacie;

c) je povinny poskytovat spolo¢nosti Columbus iba pravdivé a Uplné informacie tykajuce sa predmetu plnenia
Zmluvy, najma informacie tykajuce sa Miesta plnenia, informacie délezité pre vypocet tepelnych strat,
podania ziadosti o dotacie a pod;

9.22 Klient vyhlasuje, Ze:

a) berie na vedomie, Ze termin vykonavania Diela uvedeny v Zmluve moZe byt predizeny
z dévodov, ktoré nelezia na strane spolo¢nosti Columbus, najméa z dévodu poveternostnych podmienok
alebo z dévodov zavinenych Klientom &i vy$Sej moci,

b) Miesto plnenia je plne pripravené na vykonanie Diela a Ze si nie je vedomy ziadnej skuto€nosti, ktora by
vykonaniu Diela branila, najma Ze sa Miesto plnenia nenachadza v oblasti, kde by bolo vykonavanie
Diela zakazané,

c) bol upozorneny na to, Ze plného vykonu dosahuje Tepelné ¢erpadlo iba za uréitych atmosférickych
podmienok, pri€om znizeny vykon za inych podmienok nie je vadou Diela.

9.23 Klient je povinny pred zacatim vykonavania Diela spolo¢nostou Columbus splnit vSetky poziadavky
spolo¢nosti Columbus, uvedené v Zmluve &i prilohe Zmluvy. V pripade, ak ma byt Dielo vykonavané
v rdmci stavby alebo na stavenisku, je Klient povinny zabezpecit stavebnu pripravenost miesta, kde
bude Dielo vykonavané a suhlas vlastnika stavby alebo staveniska s vykonavanim Diela. V ramci
stavebnej pripravenosti musi Klient bezodplatne zabezpecit najma:

a) pristup os6b vykonavajucich Dielo na stavbu a stavenisko;

c) uréenie kontaktnej osoby na stavbe alebo stavenisku, na ktori mézu osoby vykonavajuce Dielo
vznasat otazky a poziadavky ohladom stavby, staveniska a vykonavania Diela;

d) privod elektrickej energie s minimalnou kapacitou podla poziadaviek spolo¢nosti Columbus, pricom
maximalna vzdialenost elektrickej pripojky od miesta, kde bude Dielo vykonavané, ur¢i Columbus;

f)  vSetky rozvody a zariadenia Klienta spifiaju ku diiu uzavretia Zmluvy vSetky pravne predpisy a technické
normy;

g) pripravenost stavebnej plochy;

h) ochranu a zabezpecenie vykonavaného Diela alebo jeho €asti pred zni¢enim, stratou, poSkodenim alebo
kradezou.

9.24 Ak ma Klient podla dohody stran zaobstarat' vec k vykonaniu Diela, odovzda ju spolo¢nosti
Columbus v dohodnutej dobe, inak bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Zmluvy. Cena za vykonanie
Diela sa o cenu tejto veci nezniZuje. Ak nezaobstara Klient vec v€as a ak neurobi tak ani na vyzvu
spolo¢nosti Columbus v dodato€nej primeranej dobe, mdze vec zaobstarat Columbus na ucet
Klienta. Cenu veci a naklady u€elne vynalozené s jej zaobstaranim Klient spolo€nosti Columbus
zaplati bez zbytoéného odkladu po tom, €o ho o zaplatenie Columbus poziada.

9.25 Columbus je povinny zaobstarat’ si k vykonaniu Diela vSetko, €o je k vykonaniu potrebné,

s vynimkou veci a ¢innosti, ktoré v sulade so Zmluvou ma za povinnost zaobstarat' Klient.

9.26 Columbus je opravneny nechat vykonat Dielo tretou osobou, a to i bez suhlasu Klienta. Za riadne

vykonanie Diela vS§ak Columbus zodpoveda, ako keby ho vykonaval sam.
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9.27 Columbus upozorni Klienta na nevhodnu povahu veci, ktord mu Klient k vykonaniu Diela odovzdal,
alebo prikazu, ktory mu Klient dal, a to bez zbytocného odkladu. To neplati, ak nemohol nevhodnost
zistit ani pri vynalozeni potrebnej starostlivosti.

9.28 Ak prekaza nevhodna vec alebo prikaz v riadnom vykonavani Diela, Columbus vykonavanie prerusi
az do vymeny veci alebo zmeny prikazu; ak trva Klient na vykonavani Diela s pouzitim odovzdanej
veci alebo podla daného prikazu, ma Columbus pravo pozadovat, aby tak Klient urobil v pisomnej
forme.

9.29 Columbus je opravneny prerusit vykonavanie Diela, bez toho aby toto preruSenie zakladalo jeho omeskanie, v
nasledujucich situaciach:

a) Poveternostné podmienky znemozniuju pokracovat vo vykonavani Diela. Pocas tejto doby mozno vykon
Diela prerusit po dobu trvania tychto nevhodnych podmienok;
b) v pripadoch vy$Sej moci.

9.30 Lehota pre dokoncenie Diela sa predizuje o dobu, po ktoru je Klient v omeSkani s plnenim svojich
povinnosti, a to o dobu od zagiatku tohto omeskania az do jeho skonéenia. K prediZeniu doby pre
vykonanie Diela dochadza automaticky omeskanim Klienta a Columbus teda nie je povinny tuto
skuto€nost Klientovi oznamovat.

9.31 Ak si to Klient a Columbus v Zmluve dohodnu, Columbus poskytne Klientovi sluzby administrativnej
povahy suvisiace s vhodnou dotaciou, pokial takéto dotacie budu v Slovenskej republike
poskytované. Poskytnutie sluzieb podla tohto ¢lanku VOP bude vyzadovat dalSiu nevyhnutnu
sucinnost Klienta. Predmetom tejto sluzby nie je vybavenie prisluSnej dotacie, t.j. zabezpecenie jej
priznania/udelenia a vyplatenia, ale len spracovanie prislusnej Ziadosti, jej podanie a komunikacia
s poskytovatelom dotacie. Ustanovenie tohto bodu plati, iba ak takéto dotacie budu v Slovenskej
republike poskytované a Columbus bude spdsobily / opravneny na zastupovanie Klienta v danej veci.

9.32 Columbus nie je zodpovedny za poskytnutie a vyplatenie akejkolvek dotacie.

9.33 Pokial bude cena Diela hradena prostrednictvom financovania Finanéného partnera Columbus,
Columbus poskytne podporu pri vyplfiovani tudajov a dokumentov potrebnych na ziskanie
financovania Diela od niektorého z Finan€nych partnerov Columbus.

9.34 Klient je povinny poskytnut vSetky udaje a dokumenty potrebné pre plnenie Zmluvy, najma technické
udaje o Mieste plnenia, v pripade vyberu financovania z inych, nez z vlastnych zdrojov poskytne
Klient doklady a informacie potrebné na ziskanie financovania.

9.35 Klient sa zavazuje, ze nezverejni ani inak nespristupni verejnosti alebo inej osobe Zmluvu alebo jej
prilohy, technicky audit, protokol po obhliadke Miesta plnenie a dalSie dokumenty Columbus, ktoré
obsahuju alebo mézu obsahovat obchodné tajomstvo Columbus. Klient sa zavazuje, ze dokumenty
uvedené v predchadzajucej vete nebude pouzivat na iné Ucely, nez na Gcely plnenia tejto Zmluvy.

9.36 Vlastnicke pravo k Dielu (Tepelné Cerpadlo a vSetky jeho prvky, sucasti, komponenty a prislusenstvo)
prechadza na Klienta okamihom Uplnej uhrady ceny Diela a vSetkych zavazkov voci Columbus.

9.37 Klient je povinny poskytovat’ spolo¢nosti Columbus iba pravdivé a Uplné informacie tykajuce sa
predmetu plnenia Zmluvy, najma informacie tykajuce sa Miesta plnenia, technické informacie,
informacie pre podanie Ziadosti o dotacie a pod.

9.38 Klient vyhlasuje, Ze je vlastnikom alebo vaésinovym spoluvlastnikom nehnutelnosti podla Miesta
plnenia a disponuje pravom vykonat na Mieste plnenia Dielo. Ak je Klient spoluvlastnikom Miesta
plnenia, zavazuje sa zabezpecit suhlas vSetkych ostatnych spoluvlastnikov Miesta plnenia pre
vykonanie Diela. Klient sa v takom pripade zavazuje predlozit uvedeny suhlas spolo€nosti Columbus
v podobe stanovenej spolo¢nostou Columbus.

9.39 Predmetom Diela su tiez prestupy murmi a inStalacia kablovych tras v listach/chranickach (t.].
povrchové vedenie). Sucastou Diela nie su stavebné a pripravné prace v Mieste plnenia, ako napr.
rekonstrukcia, zahibenie kablovych tras, pozemné prace, stavebné materialy, a pod. Klient je povinny
poskytnut stavebnu pripravenost Miesta plnenia. Strany sa dohodli, Ze suc¢astou Diela nie je
uvedenie Miesta plnenia do pdvodného stavu po montaznych pracach vykonanych na Mieste plnenia
(najma zapravenie otvorov, vymalba a pod.).

9.40 Klient opravniuje spolo¢nost Columbus k ziskaniu vypisu z registra diznikov tykajuci sa jeho osoby.

9.41 Klient vyhlasuje, Ze je pdvodcom odpadov vzniknutych pri vykonavani Diela.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

9.42 Po realizacii ukonov podla €l. 9.7 pism. a) az e) Columbus odovzda dokon&ené Dielo Klientovi alebo
osobe nim ur€enej, a to v lehote dohodnutej v Zmluve. V pripade, Ze Klient ur¢i spolo¢nosti
Columbus osobu, ktorej mozno dokonéené Dielo odovzdat, nema Columbus opravnenie
preskumavat opravnenie tejto osoby k prevzatiu Diela a Klient zodpoveda za to, Ze tato osoba je plne
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sposobila Dielo prevziat. Odovzdanim Diela tejto osobe je tak zavazok spolo¢nosti Columbus Dielo
odovzdat’ splneny. Konkrétny termin odovzdania oznami Columbus Klientovi najmenej 5 dni pred
planovanym datumom odovzdania. Predvolena revizia elektroinStalacie bude vykonana po odovzdani
Tepelného Cerpadla. Vykonanie vychodiskovej revizie elektroinStalacie moze byt ovplyvnené
lehotami, stanovenymi tretou osobou (napr. prevadzkovatelom distribuénej sustavy), ktorych dizku
Columbus neméze ovplyvnit.

9.43 Klient je povinny prevziat od spolo¢nosti Columbus Dielo v pripade, ze Dielo zodpoveda
podmienkam podla Zmluvy. Klient nema pravo odmietnut prevzatie Diela pre vady, ktoré samy o
sebe ani v spojeni s inymi nebrania funkénému uzivaniu Diela a ani jeho uzivanie podstatnym
spbsobom neobmedzuju. Neopravnené odmietnutie prevzatia Diela Klientom v ur€éenom termine je
povazované za podstatné poruSenie Zmluvy a pokial nie je Klient v postaveni spotrebitela, tak sa v
takom pripade Dielo povazuje za riadne odovzdané a dokoncené (strany tymto dojednavaju tzv.
nevyvratite/ni domnienku) ku drfiu neopravneného odmietnutia prevzatia.

9.44 Ak Klient oznami spolo¢nosti Columbus, Ze nie je schopny sa dostavit k prevzatiu Diela, Columbus
stanovi druhy termin, a to najskér sedem (7) dni odo dia stanovenia nahradného terminu, resp. nie
skor ako 7 dni od prvého terminu. Termin dokoncenia Diela sa automaticky posuva o pocet dni, ktory
uplynie od pévodne oznameného terminu pre odovzdanie Diela zo strany spolo¢nosti Columbus do
dnia stanoveného nahradného terminu. Ak sa nedostavi Klient alebo jeho zastupca na druhy termin,
Columbus vyhotovi odovzdavaci protokol s uvedenim, Ze Klient (alebo jeho zastupca) sa napriek
vyzve ani v nahradnom termine odovzdania nezucastnil. Pokial nie je Klient v postaveni spotrebitela
a pokial sa takyto Klient nezucastni ani nahradného terminu odovzdania Diela podla tohto
ustanovenia VOP, plati, Ze sa Dielo povazuje za riadne odovzdané a dokonéené (strany tymto
dojednavaju tzv. nevyvratitelnd domnienku).

9.45 Dielo je riadne dokon&ené ku driu odovzdania Klientovi na zaklade obojstranne podpisaného
odovzdavacieho protokolu alebo ku driu, kedy Columbus vyhotovil odovzdavaci protokol bez u¢asti
Klienta podl'a predchadzajuceho odseku, pokial tato Klientova neucast nebola zavinena podstatnymi
prekazkami na strane Klienta, ktoré by bolo mozné kvalifikovat ako vy$Siu moc.

9.46 Ak bude Klient alebo jeho zastupca v omeskani s prevzatim Diela, neméze byt Columbus v
omeskani s jeho odovzdanim. Klient berie na vedomie, Ze pripadné neprevzatie Diela znemoznuje
poskytnutie sluzieb suvisiacich s poskytnutim dotacie (ak je Statom poskytovana).

9.47 Pri prevzati Diela je Klient povinny s naleZitou starostlivostou Dielo prezriet a skontrolovat. Zjavné
vady Diela, ktoré bolo mozné zistit’ pri preberani, je Klient povinny uviest do odovzdavacieho
protokolu. Columbus je povinny pripadné vady odstranit’ do tridsiatich ( 30 ) dni od podpisu
odovzdavacieho protokolu.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

9.48 Columbus vyhlasuje, ze v dobe prechodu nebezpecenstva Skody na Diele, teda ku driu jeho
odovzdania Klientovi, je Dielo bez vad, najma potom, ze:

a) ma vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak neboli vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré su pre
podobné Dielo obvyklé;

b) je vhodné pre tcely, ktoré su dohodnuté v Zaruénych podmienkach pre Tepelné erpadlo a ak
neboli vyslovne dohodnuté, tak pre ucely, ktoré su pre Dielo tohto typu obvyklé;

c) spina poziadavky na Dielo kladené pravnymi predpismi a nie je zatazené pravami tretich stran.

9.49 Columbus poskytne Klientovi zaruku v diZke trvania uvedenej v Zmluve podla Zaruénych podmienok
na Tepelné cerpadlo. Podmienkou rozSirenej zaruky je vykonavanie pravidelnej spoplatnene;j
servisnej prehliadky Tepelného Eerpadla autorizovanym servisnym strediskom spolo¢nosti Columbus
alebo vyrobcu podla Cennika a podla Podmienok vykonavania servisnych prehliadok Tepelnych
Cerpadiel uvedenych na webovych strankach Columbus. Spinenie tychto podmienok rozSirenej
zaruky sa nijako nedotyka zékonnej zodpovednosti spolo¢nosti Columbus za vady.

9.50 Columbus zodpoveda za vady suvisiace s montézou Tepelného ¢erpadla v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Klient berie na vedomie, Ze Columbus nie je zodpovedny za Cinnosti
vykonavané tretou osobou neobjednanou spolo¢nostou Columbus.

9.51 V pripade uplatnenia zaruky alebo vad Tepelného Cerpadla, je Klient povinny umoznit’ spolo¢nosti
Columbus vykonat vSetky potrebné kroky a ukony nutné k posudeniu reklamacie, vratane umoznenia
navstevy a pristupu spolo¢nosti Columbus alebo jej zastupcov (Ci tretej osoby — pozvaného
odbornika) do v§etkych miest, z ktorych je mozné posudit opravnenost reklamacie. Klient nie je bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti Columbus opravneny manipulovat s Tepelnym
Cerpadlom spoésobom, ktory by stazoval alebo znemozrioval vybavenie reklamacie.
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9.52 Prava z vadného plnenia Klientovi nepatria, ak vadu sam spésobil (napr. z dévodu nedodrzania
uzivatel'skych manualov alebo servisnych pokynov, alebo ak sa Klient inak odchylil od bezného
uzivania a starostlivosti o Tepelné ¢erpadlo). Vadou nie je opotrebenie Tepelného Cerpadla alebo
jeho komponentov spdsobené ich obvyklym uzivanim.

9.53 V pripade, ze bude mat Dielo vadu, na ktoru sa vztahuje zodpovednost za vady alebo zaruka
spolo¢nosti Columbus, méze Klient spolo¢nosti Columbus vadu oznamit' a uplatnit prava z vadného
plnenia, a to e-mailom, listom, osobne, telefonicky alebo inym vhodnym a preukazatefnym
spbsobom. Vada sa povaZzuje za oznamenu tiez jej uvedenim v odovzdavacom protokole. Pri
uplatneni prava z vadného plnenia je Klient opravneny vybrat, ako chce reklamaciu vyriesit, s
obmedzeniami vyplyvajucimi z pravnych predpisov.

ZMLUVNE SANKCIE A OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

9.54 V pripade omeskania Klienta s uhradou ceny Diela je Klient povinny zaplatit spolo¢nosti Columbus
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z Ciastky, s ktorej Uhradou je v omeskani, a to za kazdy i zacaty
den omeskania.

9.55 Zmluvna pokuta je splatna do 10 dni odo dfia, v ktorom bola vyzva k Uhrade doru¢ena povinnej
strane.

9.56 Columbus nenesie Ziadnu zodpovednost za akukolvek ujmu, ktora vznikne tretej osobe v suvislosti s
pouzitim Diela v rozpore s navodmi a pokynmi a dal$imi dokumentami, ktoré Klientovi
odovzdal/spristupnil Columbus, alebo z dévodu porusenia zmluvnych ¢€i zakonnych povinnosti
Klienta.

PORUSENIE POVINNOSTI

9.57 Ak Klient, ktory nie je v postaveni spotrebitela, porusil povinnost poskytovat pravdivé a Uplné
informacie o predmete plnenia podla ¢l. 9.21 pism. c) VOP a Columbus vyuzije svoje pravo odstupit
od Zmluvy, je Klient, ktory nie je v postaveni spotrebitela, povinny zaplatit Columbus zmluvnu
pokutu, ktorej vyska bude rovna vySke dohodnutej ceny Diela (¢ast Tepelné Cerpadlo) bez DPH.
Ustanovenie o zmluvnej pokute nema vplyv na narok spolo¢nosti Columbus na nahradu Skody.

Columbus Energy Slovensko s.r.o.

Gorkého 205/3, 811 01 Bratislava '
tel. +421220 924 680 ‘ ,
e-mail: info@columbusenergy.sk columbus
sp. zn.172267/B spolo&nost vedena

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |



mailto:info@columbusenergy.cz

VZOROVY FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Prosim, uvedte svoje meno a priezvisko.

Meno: Priezvisko:

Ulicaac¢.p.(¢.ev)/Cor:

(dalejtiez ako Klient")

Adresat:

Columbus Energy Slovensko s.r.o.

ICO: 55436081

so sidlom: Gorkého 205/3, Bratislava 81101

sp.zn.172267/B spolocnost, vedena v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll
(dalejtiez ako ,Columbus’)

Tymto v zmysle platnych pravnych predpisov, odstupujem od (doplite minimalne datum uzatvorenia zmluvy a dalSiu blizsiu identifikaciu zmluvy):

Datum uzatvorenia zmiuvy: Nazov zmiuvy::
Predmet Zmluvy
FVE Tepelné cerpadlo Nabijacia stanica iné:

Odstupenie je Ucinné okamihom jeho dorucenia spolognosti Columbus. Lehota pre odsttpenie od Zmluvy v dizke 14 dni odo diia jej uzatvorenia

je zachovana, ak je odstupenie odoslané spolo¢nosti Columbus najneskér posledny den tejto lehoty.

V pripade, Ze Klient poziadal, aby Columbus zac¢al s plnenim svojich povinnosti podlia Zmluvy v priebehu lehoty pre odstupenie od Zmluvy, je Klient povinny uhradit
spolo¢nosti Columbus pomernu ¢ast dohodnutej ceny Diela za plnenie poskytnuté do okamihu odstupenia od tejto Zmluvy.

Odstupujuci:

Podpis Klienta

"’ Columbus Energy Slovensko s.r.o. tel. +421 220 924 680

columbus sp. 2n. 172267/8 spolocnost vedena mail: info@columbusenergy.sk

Obchod egistri Mestského std
v &behodnom registri Mestskeno sucd Gorkého 205/3, 811 01 Bratislava

Bratislava Il
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