INformacie o mimosudnom rieseni
spotrebitelskych sporov

Cielom alternativneho rieSenia sporov je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu

medzi stranami sporu.

Spotrebitel'ma pravo podat ndvrh na mimosudne rieSenie sporu uréenému subjektu
mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenska obchodna

indpekcia, blizsie podmienky ndjdete na tomto odkaze https://www.soi.sk/sk/

alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Spotrebitel moze tiez vyuzit platformu pre rieSenie sporov online, ktora je zriadena

Eurépskou komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

MozZnost obratit sa na sud, tym nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzavretim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzavretiu dohody nedoslo.
Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty SOI

oznami Ucastnikom sporového konania.
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